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Dear Reader,

First I would like to start my message with special thanks to each person, who exerts 
a great effort to achieve ACT’s goals and creates many responsibilities for ACT, as 
loyal employees make business profitable and fruitful.

When preparing a strategy for success, a business needs to be clear about what 
it wants to achieve in the face of intense competition. ACT is one of the leading 
companies with an innovative vision in the ICT industry competing on several bases 
such as Services, Quality, Professionalism, and Expertise.

One of ACT's goals is to provide its employees with the appropriate tools to do 
their jobs efficiently. The technology was not used as a means of replacing existing 
employees, but to provide them with means of success. Although recent growth 
has led ACT to add more management layers, senior executives strive to maintain 
its unique culture. ACT continues to improve upon its employees, managing them 
centrally, and heavily develop their skills towards the return-on-investment on the 
long term.

The key features of ACT's approach is to emphasize building solid relationships with 
suppliers, customers and its employees, being aware of the most intricate details, and 
creating a high performance spirit. This strategic formula is used to fulfill customer’s 
needs with all solutions, to develop a cost structure that enables competitive pricing, 
and to build and maintain a reputation for absolute trustworthiness.

Hence ACT keens to sustain its position in the ICT market as one of the premium 
integrated solutions provider and aims to be the main system integration company 
not only in Egypt, but also in the region through the best trained and highly qualified 
Team.

Act is always striving for continuous improvement; for example ACT is selected 
among other companies to implement the GROW IT imitative led by ITIDA to reach 
the international standard level for exporting ICT services and products. Strategies, 
Services Processes and people capacity planning will be examined to identify gaps 
and corrective actions will be implemented. ACT employees will be the key players 
on this initiative with help from ITIDA international specialized consultants.

Thanks,

Message From The Management

Eng. Nabil El-Sharkawi
Senior Consultant
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• Introduction about yourself
 My name is Waheed Yousry .I am work-

ing now as Director of Finance in Son-
esta beach resort taba at taba-south Sinai. 
In1993 I worked at ACT for more 3 years. 
as Installer & Specialist Hotel Back Office 
Soft ware.

• Why did you choose the IT industry?
 Within the past years, specially starting 

from year 1990, there is a revolution in 
software and hardware including hospital-
ity solutions like Fidelio in front office and 
micros as a point of sale. So I was eager to 
learn about this field. And one of my best 
firend encouraged me to join ACT.

• How would you describe the years you 
spent working at ACT?

 Very successful years. Act was the leader 
company at hospitality soft ware felid .so 
when you worked with leader and profes-
sional company, you will be distinctive.

• What is the best thing about ACT’s culture 
and what is the thing you miss the most 
about it?

 Learining and knowledge in a family atmo-
sphere. I miss being member of act family.

• How do you see the company’s progress 
since you left it?

 ACT is one of the best company worked in 
ICT Field, also it is leader in the hospital-
ity solutions more than twintey years and 
very well known name in the Middle East 
region.

• What do you consider to be a main engine 
behind ACT’s success?

 The top management, which observes the 
movement  of the markets and maintain ex-

cellence, is the main engine behind ACT’s 
success.

• What new technologies ACT offers lately 
that would further enhance the Egyptian 
ICT sector?

 I think that always Act is former in what the 
market needs and knows how to lead be-
cause that they worked in different sectors 
whether hotels, finance, oil & gas, telecom-
munication, and government.

• How did ACT help your career?
 Act leaves a clear imprint in my knowledge, 

I learned from ACT how the team is work-
ing ,also I gained huge information about 
IT. Also ACT increases my confidence in 
solving any particular problems specially 
back-office applications or interface. finally 
I cannot forget that through ACT I build a 
very strong networking with the most inter-
national hotels.

• What about your current job?
 I joined Sonesta Beach hotel in Taba since 

2005 as a Director of Finance.

• What message would you like to send 
ACT?

 I have really enjoyed working in ACT so 
I would like to thank all of you so much 
for support,learning,training and the efforts 
which ACT gave me.

 I wish all success in future for all ACT 
Team. Hopping to keep the great repu-
tation which was started since more 22 
years.

Waheed Yousry
Director of Finance

Sonesta Beach Resort
Taba
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HP
MultiSeat

Computing
Solution

Support schools with limited access to technology a 
technology-rich PC experience for every student in the 
classroom. This PC sharing solution from trusted in-
dustry leaders HP and Microsoft® extends your student 
computing environment by delivering the familiar ex-
perience of a dedicated PC to multiple users for maxi-
mum cost savings, management and power efficiency.

Double the seats with-out increasing your budget 
For schools seeking a simple, low cost-per-seat com-
puting solution, the HP MultiSeat Computing Solution 
leverages excess capacity of one PC to deliver a famil-
iar PC experience to multiple users. Reducing the total 
number of PCs reduces total time and complexity of cli-
ent management, maintenance, and upgrades. Students 
can easily collaborate and share content and applica-
tions.

Help save the environment
Reduce energy costs by up to 80 percent with power 
consumption as low as 2.5 per user. Solid-state access 
devices also reduce environmental heat and noise by 
up to 90 percent over traditional PC environments.

Simple to set up and easy to use
With no IT knowledge required, add seats with simple 
plug-and-play USB devices. HP MultiSeat T100 Thin-
Client access devices provide a familiar Windows oper-
ating system experience with simple collaboration, and 
higher uptime for improved time on task.

Worry-free computing
This cutting-edge PC sharing solution is powered by a 
single, reliable HP Compaq MultiSeat ms6000 Desktop 
and includes Windows MultiPoint Server 2010 oper-
ating system plus licensing and support for up to 24 
users with optional hardware (academic edition only.) 

HP is your one-stop-shop for host PCs, access 
devices, monitors, peripherals, and end-to-end 

solution support with a limited 
3-yearwarranty across all com-
ponents. Choose HP, the leader 
in education technology, to af-
fordably extend your students’ 
access to technology. 

Ideal for schools seeking a sim-
ple, low cost-per-seat computing solution:
• leverage excess capacity of one PC to deliver a famil-

iar PC experience to multiple users;
• quick and simple deployment with plug-and-play 

USB connectivity;
• fully supported Windows 7 experience for up to 24 si-

multaneous users with optional hardware (academic 
edition only);

• reduce energy costs, environmental heat and noise.

HP Compaq MultiSeat
ms6000 Essential
Desktop

Stretch computing budgets by deliver-
ing a familiar.
reliable computing experience to
multiple.
users from a single dedicated PC.
for maximum cost savings management and power ef-
ficiency.

HP MultiSeat t100 ThinClient  

A New Paradigm in Computing Efficiency. Stretch com-
puting budgets by delivering a familiar, reliable com-
puting experience to multiple users from a single, dedi-
cated PC for maximum cost savings, management and 
power efficiency.
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A multi million pound Club Med hotel is to be built in the stun-
ning Red Sea resort of Taba Heights, Egypt. Nestled in the Sinai 
Peninsula, the new development will be uniquely positioned 
and will be the sixth luxury hotel to open in the resort.

Club Med is due to open in November 2010 with 385 rooms, 
two restaurants, bars, a spa, a fitness centre and other superior 
leisure facilities.

Taba Heights already offers the InterContinental, Hyatt, Marriott, 
and Sofitel, which are all five-star hotels, and The Three Corners 
El Wekala, a smaller, family hotel.

Orascom Development, the leading global developer behind 
Taba Heights, negotiated a loan of 23 million Euros from the 
French financial company,

Orascom Hotel Development’s goal is to build a long-tem re-
lationship and partner with leading hotel management compa-
nies. And here it comes ACT Role to improve the performance 
of the hotels, providing Club Med Taba with total Solutions” 
Opera PMS, Micros POS, Micros Fidelio Financial, Material 
Control, Networks Solutions, H.P Hardware “which help the 
hotel to sustain customer satisfaction, as the customer now 
chooses the hotel according to some criteria, which provide 
him all means of comfort and luxuries without facing troubles 
or disturbances.

Club Med TabaCLUB MED TABA
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Egypt: The new branch of the Ruby Tuesday restaurant chain, located next to the Nile in one of Cairo’s most luxu-
rious areas for dining, opened for business at the end of May complete with a sound system made up entirely of 
Apart equipment.

The system was designed and installed by Waveburg AVL, the installation arm of the Syncrotek Group in the 
Middle East.

The system at Ruby Tuesday consists of 24 APart CM 20T ceiling speakers, three CM 6 E ceiling speakers, an MA 
20 mixing amplifier, one PA 240 power amplifier, and one BGM 3000 CD/tuner. All the cables for the installation 
were supplied by Sommer Cables.

Waveburg became involved in the project in November 2009 and performed a site survey the following month. 
Following two weeks of design and simulation the system itself was installed by a team of three people in three 
days in February 2010.

The owner of the restaurant was looking for a dynamic range in the low level and initially wanted to go with a 
satellite system from Bose. This idea was based on the manufacturer’s reputation in the consumer field. However, 
the level of coverage required made a satellite system inappropriate and Waveburg suggested a point source solu-
tion as the alternative.

Cairo’s Ruby Tuesday installs
APart sound system

Cairo’s
Ruby
Tuesday
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For more information about
Blackboard LearnTM 9.1 or to Request your own
Blackboard Care Pack    elearning@act-eg.com 
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ACT FAMILY has the pleasure to
congratulate Mr. Mahmoud M.Zuaiter
for receiving the MENA CFO of the Year Award
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 ، العمل الخيري في م�شر  م�ؤ�ش�شات  اأكبر  اأحد  ر�شالة  وبالتعاون مع جمعية  المجتمع  اأكت علي عاتقها تجاه  اأخذتها  التي  الم�شئ�لية الاجتماعية  في �ش�ء 

قامت اأكت  بتجميع الاأوراق والكتب والمجلات الغير م�شتعملة بجميع فروع وادارات ال�شركة والتبرع به ل�شالح الجمعية ، والتي بدورها تق�م بعملية الفرز 

لا�شتخراج ال�شالح من الكتب واعادة بيعها با�شعار رمزيه فى معار�ض الكتب الم�شتعملة التى يتم تنظيمها ، او و�شعها فى المكتبة الخا�شة بر�شاله لي�شتفيد 

بها المتطوعين والتي �شيتم افتتاحها قريبا بالمقطم . اما الهالك من الورق فيتم بيعه لم�شانع اعادة الت�شنيع وي�شتخدم العائد من هذا الن�شاط فى تمويل 

الان�شطة المختلفة للجمعية مثل كفالة الايتام ، وم�شاعدة الا�شر الفقيرة ، وتنمية خدمات ذوى الاحتياجات الخا�شة ... الخ

وبالرغم من اأن فكرة الم�شروع قد تبدوا ب�شيطه للبع�ص اإلا اأن هذة الفكره لها عدة جوانب ايجابيه فهي ت�شاعد علي التخل�ص من الورق بطريقة بيئية اأمنه 

وت�شاعد في تقليل الواردات من المواد الخام ل�شناعة الورق وكذلك ي�شاعد العائد في تمويل الاأن�شطة الخيرية.

ياأتي هذا في ظل تنامي  الاهتمام بالبيئة النظيفة و�شرورة ت�شافر كافة الجهود وتعاون كل فرد في المجتمع ب�شكل يومي لتحقيق هذا الغر�ص لاأن البيئة 

ا�شتنفاذا  ت�شكل  الورق  الم�شنوعة من  المواد  وكافة  والكراتين  والكتب  والمجلات  تكمن في الجرائد  والتي  الورقية  فالنفايات   ، م�شوؤولية الجميع  النظيفة 

وا�شتهلاكا للموارد الطبيعية الممثلة في الا�شجار والغابات كما اأن اختلاط الورق مع النفايات الاأخرى وب�شبب الرطوبة تجعل منه م�شدرا لتكاثر البعو�ص 

والح�شرات وحرقها يت�شبب في تلوث الهواء وخطر على البيئة وعلى الممتلكات ، لذلك كان  لابد من التخل�ص من هذه النفايات وتحويلها الي مواد جديدة 

يمكن الا�شتفادة منها ، ويجب علينا ان نتذكر اأن اإعادة تدوير طن ورق واحد يحافظ على 17 �شجرة من القطع وكل �شجرة توؤمن الاأوك�شجين يوميا ما يعادل 

حاجة ثلاثة اأ�شخا�ص للتنف�ص كما اأن  اإنتاج طن واحد من الورق من النفايات الورقية يوفر 4100 كيلو وات/�شاعة طاقة. 

اأكت قد بداأت اولى خطواتها نحو التكنولوجيا الخ�صراء ، حيث انها تعاقدت اي�صا مع ال�صركة الم�صرية لإعــادة تدوير  اأن �صركة  والجدير بالذكر 

الألكترونيات )EERC( وذلك للتخل�ص من معدات تكنولوجيا المعلومات ب�صورة امنة وفعالة.

معا من �أجل م�ضتقبل �أف�ضل 
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�أكـت                 
                     لـ �سي�سكو �سي�ستمز

                              د�خل �ل�سوق �لم�صري

�صريكاً ذهبيـاً �صريكاً ذهبيـاً 

�شركة  نجحت  �أن  بعد  وذلك  �لم�شرى  �ل�شوق  د�خل  لها  �لذهبي  �ل�شريك  لقب   ”ACT“ �شركة  منحها  عن  �شي�شتمز  �شي�شكو  �شركة  �أعلنت 
�لحا�شبات �لمتقدمة ACT في �إجتياز �شل�شلة من �لاختبار�ت و��شتطاعت تحقيق �أعلى م�شتويات �لتميز في جميع معايير �لتقييم �ل�شارمة �لتي 
و�شعتها �شي�شكو �شي�شتميز في مجال كفاءة �ل�شبكات و�لخدمات، بالاإ�شافة �إلى ��شتثمار�ت �شركة ACT �ل�شخمة في معد�ت �لمختبر�ت و�لاأجهزة 
ACT في �لعديد من تقنيات  �لمتطورة وم�شتويات �لمهارة و�لخبرة �لتقنية �لعالية و�لمميزة لطاقم �ل�شركة ، هذ� ف�شلًا عن �خت�شا�ص �شركة 

�شي�شكو �شي�شتميز ونجاحها في تحقيق �أعلى درجات ر�شا �لعملاء على �لم�شتوى �لمحلي و�لاإقليمي.

هذ� وتعك�ص �شهادة �شي�شكو �شي�شتميز لل�شريك �لذهبي درجة تفوق ACT في مهار�ت رئي�شية تت�شمن : �لمهار�ت �لتقنية و�لقدرة على مكاملة 
حلول �ل�شبكات وتطور درجة �لمبيعات و�لخبرة في خدمة �لعملاء خا�شة في �لمجال �لتقني ، كما توؤكد قدرة ACT على تحقيق جميع �لمتطلبات 
 Routing and Switching وموجهات ومحولات �ل�شبكات Unified Communication لمتعلقة بحلول �لات�شالات �لموحدة�
منتجات  حياة  دورة  لخدمات  متكاملة  خدمات  توفير  في   ACT بالاإ�شافة �إلى نجاح ، LAN و�لمجال �لاأمني و�ل�شبكات �لمحلية �للا�شلكية

�شي�شكو �شي�شتميز وهو ما مكّن �ل�شركة من تحقيق مبيعات �شخمة وخدمة عملاء متميزة.

ومن جهته �شرح �ل�شيد �شتيف كلاي مدير عام �شي�شكو �شي�شتمز: “ ي�شرنا حقاً �إن�شمام ACT �إلى مجموعة �ل�شركاء �لذهبيّين ل�شي�شكو �شي�شتمز 
في �لمنطقة ، وبعد تعيينها �شريكاً ذهبياً ل�شي�شكو �شي�شتمز �شت�شبح �شركة ACT في موقعٍ يمكّنها من م�شاعدة �لعملاء على �لعمل ب�شكل �أكثر فعالية 
 و�إنتاجية وبتكاليف �أقل في بيئة محلية و�إقليمية تتز�يد فيها �لتناف�شية ، وذلك بالاإ�شافة �إلى �أن هذ� �للقب يعزز موقع م�شتوى ACT د�خل �ل�شوق”.

وعلق �ل�شيد ح�شانين توفيق رئي�ص مجل�ص �لاد�رة و�لع�شو �لمنتدب ل�شركة �لحا�شبات �لمتقدمة ACT قائلًا: “ياأتي فوز �ل�شركة ب�شهادة �ل�شريك 
�لذهبي ل�شي�شكو �شي�شتميز في �شوء �لتز�م �ل�شركة �لم�شتمر بتقديم خدمات متطورة ودعماً قوياً لعملاء �ل�شركة لتعزيز عملياتهم وفعاليتهم ، وذلك 

من خلال تقديم حلول مبتكرة وعملية ت�شمح للموؤ�ش�شات بالتعاطي مع متطلبات بيئة �لعمل و�لتي ت�شهد تغير�ت جذرية �شريعة”.
�أ�شاف توفيق : “ من خلال �لدمج بين ريادة خبر�ء �شي�شكو وخدماتنا ذ�ت �لقيمة �لم�شافة �شنكون قادرين على تقديم �لدعم �لفنى لكافة حلول 

و�أنظمة �شي�شكو ب�شورة �أكثر فعالية”.

 ACT وتعد �صهادة �صي�صكو �صي�صتميز من الفئة الذهبية الأعلى م�صداقيــــة في قطــــاع تكنولوجيا المعلومـــات ، وبح�صول 
على هذه ال�صهادة فاإنها تعزز من مكانتها �صمن اأف�صل موفري الخدمات في ال�صوق المحلي والإقليمي.
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عزيزي القارئ،

بد�ية �أود �أن �أتوجه ب�شكر خا�ص �إلى كل �شاهم ببذل مجهود كبير من �أجل تحقيق �أهد�ف �أكت و�لوفاء باألتز�متها 
تجاه �لعملاء ، فالموظفون �لمخل�شون ي�شعون د�ئما لتحقيق �أق�شي ��شتفادة ممكنه .

وعليه فعند و�شع ��شتر�تيجية عمل تهدف للنجاح، يجب �ن تكون و��شحة فيما يتعلق بما تريد تحقيقه في ظل 
ما نو�جهه من مناف�شة �شديدة  .

وتعد �شركة �أكت و�حدة من �ل�شركات �لر�ئدة و�لتي تحمل روؤية مبتكره في مجال �شناعة تكنولوجيا �لمعلومات 
و�لات�شالات و�لتي تتناف�ص فيما بينها علي �أ�ش�ص عدة كالخدمات و�لجودة و�لكفاءة �لمهنية و�لخبرة ، وتزويد 
�لموظفين بالادو�ت �للازمة لانجاز مهامهم ،و�لتي تعد و�حدة من �أهم �أهد�ف  �أكت ، فالتكنولوجيا لم ت�شتخدم 

كبديل عن �لموظفين ولكنها ت�شتخدم لتوفر لهم �شبل �لنجاح .

وبالرغم من �لنمو �لذي حدث موؤخر� و�لذي قاد �أكت لا�شافة �لمزيد من �لم�شتويات �لاد�رية و�لتنفيذية وذلك 
للحفاظ علي طابعها �لمميز ، ��شتمرت �أكت في تح�شين �د�ء موظفيها ودعم �د�ر�تهم �لمركزية وتطوير مهار�تهم 

ب�شكل كبير وذلك �يمانا منها باأهمية �لا�شتثمار علي �لمدي �لطويل .

وذلك  �لموظفين  وكذلك  و�لموردين  �لعملاء  مع  متينة  بناء علاقات  �لتاأكيد على  لاأكت  �لرئي�شية  �لملامح  ومن   
�يمانا منها باأهمية �لخو�ص في �لتفا�شيل وخلق �لروح �لعالية في �لاد�ء . وت�شتخدم هذه �لطريقة �لا�شتر�تيجية 
لتلبية �حتياجات �لعملاء �إ�شافة �لي طرح �أ�شعار تناف�شية وذلك من �جل بناء �ل�شمعة �لطيبة و�لمحافظة عليها 
تكنولوجيا  �شوق  في  مكانتها  علي  �أكت  حفاظ  في  ي�شهم  مما   ، عملائنا  من  لنا  �لممنوحة  �لثقة  علي  و�لتاأكيد 
�لمعلومات و�لات�شالات وذلك باعتبارها و�حدة من مقدمي �لحلول �لمتكاملة ، حيث ت�شعي لخلق �لتكامل كنظام 
�أ�شا�شي لل�شركة لي�ص في م�شر فح�شب ، و�إنما في �لمنطقة �لعربية كلها من خلال فريق عمل موؤهل ومدرب علي 

�أعلي م�شتوي .

من  مجموعة  بين  من  �أكت  �ختيار  خلال  من  ذلك  ويت�شح  �لتقدم   من  نحومزيد�  د�ئما  �ل�شركة  ت�شعي  كما 
�لمعلومات  تكنولوجيا  �شناعة  تنمية  هيئة  ��شر�ف  تحت  وذلك   GROW IT برنامج   لتطبيق  �ل�شركات 
�لدولية لت�شدير خدمات ومنتجات تكنولوجيا  �لمعايير  �إلى �على م�شتوى من  للو�شول  ت�شعي من خلاله  و�لتي 
�لمعلومات و�لات�شالات. و�شوف يتم در��شة �لا�شتر�تيجيات و�لعمليات وخدمات �لتخطيط ، وتحديد �لفجو�ت 
لاإتخاذ �لاإجر�ء�ت �لت�شحيحية �لمطلوبة. و�شيكون موظفي �أكت هما �لعنا�شر �لا�شا�شية في تطبيق هذه �لمبادرة 

. ITIDA  بم�شاعدة خبر�ء و��شت�شاريين من هيئة تنمية �شناعة تكنولوجيا �لمعلومات

و�شكرا، 

كلمــة العــدد

م / نبيل ال�صرقاوي
م�شت�شار �أول
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