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Dear Reader,

After long decades where the selling concept was dominating all aspects of 
life since the services sector was not up to seller and buyer expectations, the 
significance of the services sector now became prominent in most aspects of 
life in general, and in the communication and information technology sector 
in particular.

Now It becomes well known that services can shape any product characters, 
in addition, these services are the main factor behind taking the decision of 
purchasing a product.

Consequently, services sector becomes one of the basic channels of the 
selling process that any sales departments depend on it for both current 
clients and potential clients.

Services sector depends mainly on human resources which are the main 
engine of services. Therefore this requires real investment in human 
resources. This investment is represented in continuous training plans to 
develop and create leading skilled personnel. This in turn will be reflected 
positively in the employment field by overcoming unemployment problem 
and generating new job opportunities. 

 ACT has realized the importance of the services sector years ago and 
implemented accordingly long term and short term plans to develop its 
services sector.

ACT has been a leader in implementing information technology infrastructure 
library procedures (ITIL) in the field of information technology. This has been 
reflected through the nature and quality of services provided.  Now ACT is 
one of the pioneer integrated solutions companies not only in Egypt but also 
in the Middle East, Africa and Europe.

To enhance the quality of provided services, ACT has announced lately the 
launching of its Service Desk which has the latest technologies in this field 
reference to the latest quality standards globally with ITIL. This ensures the 
best support to be provided to our clients in Egypt, the Middle East and 
Africa.

                                            Thank You
Hisham Hassan

Message From The Management

Hisham Hassan
Acting Hospitality 
Services Director
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Attention SQL Database Administrators … There is a Better Way to back up!

If your company relies on Microsoft® SQL Server™ to manage and de-
liver information, who will you trust to maximize its protection and 
recovery? SQL administrators and developers are looking for a better 
way to protect and recover SQL Server data. Microsoft has heard from 
our customers and partners and delivered a complete solution with 
System Center Data Protection Manager.

Data Protection Manager (DPM) is a member of the Microsoft System Center family of management products, 
which are designed to help IT Professionals manage their Windows® servers.

• DPM 2006 delivers centralized backup of branch offices and better backups within data centers, by continuously 
protecting changed files to secondary disk which can then be backed up to tape. DPM also enables rapid and 
reliable recovery from disk and end-user initiated restores without IT intervention.

• Announced in September as a publicly available beta, DPM v2 sets a new standard for Windows backup and 
recovery -- delivering continuous data protection for Microsoft application and file servers to a seamlessly inte-
grated secondary disk and tape solution on the DPM server. DPM enables rapid and reliable recovery through 
advanced technology for enterprises of all sizes.

Microsoft protection and recovery for Microsoft applications
Microsoft designed DPM v2 to provide the best backup and most reliable restore for Microsoft SQL Server. Focused on 
the primary Microsoft server workloads, DPM version 2 was specifically built to protect and recover SQL Server, Micro-
soft Exchange Server, SharePoint® Portal Server, as well as Windows file services. In addition, DPM v2 blends the best 
aspects of continuous data protection (CDP) with traditional tape backup.

DPM v2 continuously protects the core Microsoft server workloads to a DPM server, which then provides disk-based 
recovery and tape-based, long-term archival for a complete data protection and recovery solution.
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The Green Resort is a true resort destination; offering the perfect mix of exceptional resort accommodations 

and friendly environment. With 158 Room Resort Located KM 75 at the north coast, this resort is 

designed to provide its guests with numerous dining and entertainment activities to ensure the 

guest experience remains consistent.  Throughout a professional team, the resort is working hardly to 

provide all guests needs on the premises.

Now and after 3 years, the management decided that the time has come to enhance the way they 

serve their guest/tenants, and join the new era of technology and customer relation management by taking 

the right decision to replace all the old system after facing a major problems with it, with new one, which 

maintain high level of operation handling.

So finally after 2 years of negotiations, Advanced Computer Technology (ACT) has succeeded to 

replace the existing system with Fidelio V8, Materials Control & Micros Fidelio Financials.

Fidelio Suite 8 is the property management system designed for the hotels to help their sales 

activity functioning properly with the help of consolidated report for revenue, daily statistics, market 

segmentation, and travel agent productivity. Accordingly the property should be ready for success. 

Meanwhile Financial Management system is an extremely flexible reporting and analysis tool. It allows 

operators to easily define and generate custom applications and reports that meet their specific needs. 

Financial Management provides reporting data that is always current so there is no redundant data entry. 

And with an immediate action and response from ACT to meet the summer season at the north coast, 

installation has been started on May 26th 2010 to cope with the client needs to go live by 12th of June 

2010.
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In light of ITIDA ongoing support to develop the local 
IT industry as well as boosting the exports of local 
IT firms, ITIDA announced the launch of the Go to 
GCC (Gulf Cooperation Council) program aimed at 
partnering Egyptian IT organizations with leading 
systems integrators and channel partners from the 
Gulf region in cooperation with IDC “A leading 
global provider of market intelligence and advisory 
services”.  Egypt is among the world’s fastest-growing 
locations for global outsourcing and offshoring, 
and the country offers a world-class, cost-effective 
alternative to organizations looking to adopt the 
outsourcing model.

The rise of Egypt as a global IT outsourcing and 
offshoring destination was confirmed by the 
attendance of nearly 40 companies at a ‘Business 
without barriers’ networking event held in Dubai at 
the Madinat Jumeirah on Monday ; May 24-25, 2010. 
The event series will continue with a session in Riyadh 
at the city’s Four Seasons Hotel on Wednesday, May 
26. The program provided the Local Companies with 

various forms of support including, networking events, 
marketing intelligence and continuous interaction 
throughout the entire program’s stages.

Under the umbrella of ITIDA, ACT has participated 
in the delegation, which travelled to Dubai, as one 
of the leading solutions provider company in the ICT 
industry since 1988. 

As well working on promoting Egypt as next India 
in outsourcing, ACT is keen to participate in the 
national and international fairs and events like CeBIT, 
ITB, and GITEX to build a business partnership with 
other companies, and expose its new products and 
solutions.

ACT Associating the GCC program to Dubai

ACT Participation in the HP Enterprise Technology Summit

Advanced Computer Technology (ACT) as HP Gold Preferred Partner has 
participated in the HP Enterprise Technology Summit (ETS), which held in 
Frankfurt – Germany from 26 to 29 May 2010.   HP Summit is a summit 
of the best minds in the industry; a place where professionals can come 
together, network, share insights and experience, and gain hands-on access 
to the latest Enterprise, Storage, Server and Networking (ESSN) cutting-edge 
technology and solutions to the most pressing business issues of the day.

The HP ETS delivers:

1. Access to HP’s entire ESSN portfolio 

2. A focus on Enterprise products and solutions including: Integrity, Non-Stop Servers, 
HP ProLiant and BladeSystem technologies, storage products and solutions, 
High Performance Computing, Linux, applications including SAP, Oracle and 
Microsoft, ESSN software Virtualisation 

3. New products like the new Blade infrastructure and EVA 

There were labs and a testing centre to get hands-on experience with the technologies you’re interested 
in, and the information you need to complete your exams. You could also have access to the Presales 
Tools suite where WW Presales will present their latest offerings.
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Since it first flung open its doors in early 2009, 
Tamarai has become a magnet to the region’s 
glitterati. Its rota of regulars reads like a Who’s who 
of the middle East, making Tamarai Cairo’s ultimate 
“see and be seen” venue. Drawing inspiration from 
the myth and the mysticism of the pharaohs, it has 
introduced a new style of contemporary dining to the 
city. Egypt’s ancient history, culture, and heritage are 
re-imagined in this most cutting-edge of settings. 

Of course, one of the vital elements that make up 
this dining experience is the sound system. For this, 
the restaurant opted for a combination of products 
from Waveburg, Powersoft, Apart, dbx, Pioneer, 
and Shure. From Waveburg it has installed 16 of 
the upside-down version of the i12 loud speaker, 
the i12R. There are also four WS 118 18-inch direct 
radiation subwoofers, one MCX 12 12-inch coaxial 
stage monitor and a KT-450 power amplifier. It has 
also taken three amps from Powersoft, two Q 4004s 
and one K3.

More speakers and amplifiers have been sourced 
from Apart Audio. Tamarai has installed six Mask 

6T speakers, three CMS 20T ceiling speakers and 
a PA 240 amplifier. Control of the system comes 
from a dbx DriveRack 260 speaker management 
system. Completing the audio installation, there is 
a dbx 386 Vacuum Tube preamplifier for the Shure 
SM58 wireless mic set-up, and a Pioneer DJM 800 
mixer and two CDJ-1000 MKlll CD/MP3 players for 
playout.

Worth mentioning, with over nine years’ experience 
in both A/V and lighting, WAVEBURG offers 
innovative solutions to make each project a special 
one specialized in sound, light and video installations, 
and planning implementation of a wide variety 
of Designs from small Listening rooms, corporate 
meeting rooms to stadiums or A 30000 PAX outdoor 
concert hall Hotel Receptions, Restaurants, Banks, 
Corporate buildings, governmental sectors, Schools. 
Waveburg is a subsidiary company to Advanced 
Computer Technology (ACT), which has had a 
leading role in providing the Egyptian market with 
state-of-the-art solutions and products since 1988 as 
a major integrated solutions provider company in the 
ICT field.
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فازت �سركة �لحا�سبات �لمتقدمة )�أكت( بالمناق�سة المطروحة من معهد تراينجل للأبحاث الدولي لتوريد 
اأجهزة تكنولوجيا المعلومات لتلبية متطلبات التعلم الفعال داخل 2700 ف�سل درا�سيا على الأقل ، ت�سمل اأجهزة 
و  اب�سون  ، كذلك ما�سح �سوئي   (HP) باكارد  األي وطابعات و حا�سبات �سخ�سية من ماركة هيوليت  حا�سب 
كاميرات كانون. وتعد �سركة الحا�سبات المتقدمة �سركة حلول متكاملة ، تعمل على توفير الحلول المنا�سبة لكل 

عميل من خلل �سراكتها مع كبرى ال�سركات العالمية.

ثلث  تنفيذه  ي�ستغرق  والذي   ”GILO – جايلو   للبنات  �لتعليمي  �لأد�ء  تح�سين  “م�سروع  ويهدف 
�سنوات بتمويل من “الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية بم�سر” اإلى دعم م�ساركة المجتمع على الم�ستوى المحلي من 
خلل تمكين المجتمعات من اأن�ساء ودعم المدار�س المجتمعية ، وزيادة معدلت اإلتحاق البنات بالمدار�س، ورفع ن�سب 
اإنتظامهن بالعملية التعليمية، وتح�سين م�ستوى تح�سيلهن واإنجازهن الدرا�سي ، داخل عدد من المدار�س بمراحل 
التعليم الإبتدائي والإعدادي، والتي يتم اإختيارها بمحافظات الفيوم، وبني �سويف، والمنيا، وقنا ، حيث لوحظ 
قلة الفر�س الفر�س المتاحة لتعليم البنات وينخف�س م�ستوى م�ساركتهن فى العملية التعليمية عن المعدل المتوقع. 

وياأتي الدعم المقدم لمدار�س المحافظة متمثل في �سورة دعم مادى من خلل اأجهزة حا�سب األى و�سا�سات عر�س 
وتح�سين  لخدمة  التكنولوجيا  توظيف  بهدف  والموجهين  للمعلمين والإداريين  تدريبية  دورات  وتقديم  وطابعات 

جودةالعملية التعليمية. 

الم�سروع  اهداف  لدعم  والخا�س  العام  القطاعين  بين  ال�سراكة  تنمية  على  للم�سروع  الأ�سا�سية  المحاور  وتقوم 
لإدارة  كوادر  والمجتمع لبناء  والمدار�س  والتعليم  التربية  وزارة  مع  وثيق  ب�سكل  العمل  كذلك   ، البتكار  وت�سجيع 
التعليم والتعلم من خلل ال�ستخدام الفعال  التعليمية ، هذا ف�سل عن تح�سين جودة  العملية  التكنولوجيا فى 

للتكنولوجيا عن طريق توفير مواد تعليمية وممار�سات تربوية متمركزة حول الطلبة.

وقد تم  البدء في تنفيذ الم�سروع لتطوير عدد من المدار�س باأربع محافظات ، بواقع 20 مدر�سة بالفيوم و 60 مدر�سة 
بالمنيا ، و35 مدر�سة بقنا ، و24 مدر�سة ببني �سويف ، وذلك �سمن خطة عمل الم�سروع فى 11 محافظة.
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وتاأكيدا لهذا التعاون 
الم���ث���م���ر م����ع م��ع��ه��د 
المعلومات  تكنولوجيا 
)ITI( كان لنا هذا 
ال��ل��ق��اء م���ع دك��ت��ور 
�س��ال����م،  محم���د 
رئي�س المعهد الحالي 
، حيث كان قد اأن�سم 
بدايته  منذ  للمعهد 
ك���م���دي���ر ال���ت���دري���ب 
الدكتوراة في هند�سة  الأحترافي وهو يحمل درجة 

الكهرباء عن جامعة عين �سم�س.

وفي خلل 17 عاما ، قام معهد تكنولوجيا المعلومات 
باأمداد �سوق العمل الم�سري ، الأقليمي ، والدولي 
المعلومات.  تكنولوجيا  مجال  في  مهرة  بمحترفين 
ويمثل خريجي المعهد اأ�سا�س القوى العاملة بمجال 

تكنولوجيا المعلومات بم�سر

بداية ظهور معهد تكنولوجيا المعلومات 
فى �سوق العمل الم�صرى؟

المعلومات  تكنولوجيا  �سوق  ك��ان   ،1993 ع��ام  فى 
ر�سيدة  روؤي��ة  هناك  وكانت  بم�سر،  وج��وده  يبداأ 
ال�سوق  اح��ت��ي��اج��ات  ب��ين  ف��ج��وة  وج���ود  اكت�سفت 
كانت  الم�سرية.  الجامعات  خريجى  وم��وؤه��لت 
�سركات تكنولوجيا المعلومات المحلية ت�سرف كثير 
من الأموال على تدريب موظفيها باأوروبا والوليات 
المتحدة، لذا تقرر ان�ساء مركز تدريب محلى.  كان 
العام  هذا  يوليو  وفى   49 دفعة  اول  خريجى  عدد 

�سيتخرج حوالى 900 طالب بالدفعة 30. 

منذ عام 1993  المعهد  تطور  مراحل 
وحتى الان؟ 

خلق،  فى  تتمثل  فهى  تتغير:  لم  الأ�سا�سية  المهمة 
تكنولوجيا  مج��ت��م��ع  وتم��ك��ين  ت�سجيع  ت�����س��ك��ي��ل، 
المعلومات الم�سرى عن طريق تطوير ون�سر عمليات 
ت��اري��خ المعهد ك��ان��ت ه��ن��اك ثلث  ال��ت��دري��ب. ف��ى 
موؤ�س�سة  المعهد  ك��ان  البداية  فى  هامة؛  مراحل 
موؤهلين،  بخريجين  العمل  �سوق  م��د  على  قائمة 
الت�����س��الت  وزارة  ان�����س��اء  وم���ع   1999 ع���ام  ف��ى 
المعلومات ا�سبح المعهد ينهج منهجية  وتكنولوجيا 
جديدة تعتمد على الطلب ب�سكل كبير، حيث قامت 

الوزارة بالتركيز على التعاون مع ال�سناعة. وبداأ 
متطلبات  على  القائم  التدريب  توفير  فى  المعهد 
ال�سناعة من الموارد الب�سرية )مهارات �سخ�سية 
تاريخ  فى  الثالثة  المرحلة  ب��داأت  وتكنولوجية(. 
المعهد منذ اربعة اعوام تقريباً ، فنحن الآن ن�سمم 
ال�سركاتالعالمية  مع  بالتعاون  التدريبية  برامجنا 
بتوفير  ب��دوره��ا  تقوم  والتى  والإقليمية  والمحلية 

الخبرات العملية للطلب اثناء فترة الدار�سة. 
من اأهم نقاط القوة المتوفرة فى برنامج التدريب 
لل�سباب  البداية  منذ  الدقيق  الإخ��ت��ي��ار  بالمعهد 

المتميز، خيرة �سباب م�سر.
يبداأ طلبة المعهد بمرحلة التدريب الأ�سا�سى والتى 
تغطى موا�سيع عامة مثل �سبكات الحا�سب وقواعد 
التدريب  مرحلة  ال��ى  النتقال  يتم  ثم  البيانات، 
اكثر  بين  من  الطالب  يختار  حيث  التخ�س�سى 
بالذكر هنا  برنامج متخ�س�س. والجدير  من 23 
ب�سكل  يعتمد  تخ�س�س  كل  فى  الطلب  ع��دد  ان 
ا�سا�سى على احتياجات ال�سوق بذلك الوقت. ينهى 
التقييم  ا�سهر بمرحلة  الت�سعة  المعهد فترة  طلب 

او الم�سروع التى يطبق بها الطلب ما تعلموه.

التى  الان�سطة والمهام الاخرى  ما هى 
يقوم بها المعهد؟ 

لدينا ثلثة برامج رئي�سية  ت�سكل هرما من حيث 
حجم المتلقين؛ تتمثل قاعدة الهرم فى »بناء ثقافة 
تكنولوجيا المعلومات« والتى من خلل يتم ال�سراف 
على 53 مركز تدريب خارج القاهرة. فنحن نقوم 
بتريب المدربين، ال�سراف على الختبارات وتقديم 
ال�سهادات، ففى خلل ال�سبعة ع�سر عاما الما�سية 
والذين  م��درب   2000 حوالى  يتدريب  المعهد  قام 
خلل  من  م�سرى  مليون  بتدريب  قاموا  بدورهم 
مفتوحة  ال��برام��ج  ه��ذه  ت��دري��ب.  برنامج   70000
على  بالتدريب  وتقوم  رمزية  بم�ساريف  للجميع 
النترنت  الأوفي�س،  تطبيقات  مثل  مج��الت  عدة 

والبرمجة الأ�سا�سية.

مهارات  تطوير  م�سروع  الثانى  البرنامج  ي�سمى 
الفكرة  كانت   EduEgypt الجامعات  خريجى 
وراء هذا البرنامج هى عدم انتظار تخرج الطلبة 
اثناء  ال��ت��دري��ب لهم  ت��وف��ير  ول��ك��ن  م��ن الج��ام��ع��ة 
اللغة  وب��الأخ�����س  اللغات  على  ذل��ك  و  ال��درا���س��ة 
خدمة  مثل  ال�سخ�سية  والم���ه���ارات  النج��ل��ي��زي��ة 
غيرها.  و  الت�سال  و  الكتابة  مهارات  العملء، 

التعهيد  �سناعة  متطلبات  من  المهارات  هذه  تعد 
ي�سم  الآن  الت�سال.  مراكز  فى  مثل  والمتمثلة 
الم�سروع 55 كلية ككلية الحقوق والتجارة وذلك فى 
 20000 حوالى  الى  لت�سل  جامعات   10 من  اكثر 

طالب �سنويا. 

الت�سعة  برنامج  هو  والرئي�سى  الثالث  البرنامج 
اأ�سهر والذى قام بتخريج 6200 طالب منذ بدايته. 
ب�سركات  يعملوا  ال��ذي��ن  ال��ط��لب  ال��ى  بال�سافة 
محلية وعالمية، فلدينا 15 خريج من دفعة 30 الآن 
يعملوا باأوروبا والوليات المتحدة وذلك يعتبر نتاج 
توفير  الى  اأدى  الذى  بال�سناعة  المتكامل  التعاون 

فر�س عمل لجميع الطلب الحاليين.

دور  له  الب�صرى  العن�صر  ان  تعتقد  هل 
كبير فى نجاح وتطور المعهد؟

هى  بالمعهد  التدري�س  هئية  اع�ساء  فن�سبة  قطعا، 
الن�سبة  بكثير  تفوق  وال��ت��ى  ط��لب  ع�سرة  لكل   1
بمعظم الجامعات. ومتو�سط عمر المدربين هو 28 
تمثل  خبرة  ولديهم  الحما�س  غاية  فى  وهم  عام 
ويحر�س  العملية.  الخ��برة  م��ن  تقريبا  اأع���وام   6
تدري�سه  هيئة  اع�ساء  يكون  ان  على  دائما  المعهد 
والتطورات  التجاهات  باأحدث  م�ستمر  علم  على 
طريق  ع��ن  وذل��ك  المعلومات  تكنولوجيا  بمجال 
ار�سالهم للم�ساركة بالموؤتمرات الدولية، كما ي�سم 
الم�ساريع  من  بالعديد  يقوم  للأبحاث  ق�سم  المعهد 
البحثية بالتعاون مع جامعات داخل وخارج م�سر 
للت�سالت  الدولى  الموؤتمر  ال��ى  بال�سافة  ذل��ك 

وتكنولوجيا المعلومات الذى ينظمه المعهد �سنويا. 

ما هى اأخر المهام التى قام بها المعهد 
الخدمات  وتوفير  دع��م  مج��ال  فى 
باأقامه  المعهد  �صرح  التكنولوجية؟وهل 

مركز جديد للحو�سبة ال�سحابية؟
نعم، فالمعهد لديه اربعة افرع: القاهرة والجيزة، 
اإقامة  تقرر  ا�سيوط؛  و  المن�سورة  الا�سكندرية، 
اأ���س��ي��وط وه���ى ج��ام��ع��ة عريقة  الم��رك��ز ب��ج��ام��ع��ة 
الى  يهدف  تطوير  مركز  وه��و  ع��ام،   60 عمرها 
لل�سركات  توفير خدمات تكنولوجيا عالية الجودة 
الحو�سبة  بمجال  تعمل  التى  وخا�سة  الم�سرية 
ال�سحابية، وناأمل ان يبداأ المعهد عمله فى خلل 8 

ا�سهر من الآن.

 :)ITI( معهد تكنولوجيا المعلومات
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معهد  تاأ�سي�س  تم   ، م�سر  في  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  تطوير  في  م�ساهمةً 
ودعم  ال���وزراء  مجل�س  خ��لل  من   1993 ع��ام   )ITI( المعلومات  تكنولوجيا 
للمتميزين من �سباب الخريجين  القرار بهدف تقديم برنامج تدريبى  اأتخاذ 
بالمعهد  التدريب  عملية  ورب��ط  المختلفة.  المعلومات  تكنولوجيا  مج��الت  فى 
بال�سناعة من اأجل تنمية موارد ب�سرية موؤهلة في مجال الأت�سالت وتكنولوجيا 
المعلومات بما ي�سمن فر�سة  اف�سل للخريجين الأن�سمام ل�سوق العمل، وفي عام 
2005  انتقلت تبعية المعهد الى وزارة الأت�سالت وتكنولوجيا المعلومات ، ومنذ 
 – كامل  طارق  الدكتور  برئا�سة  المعهد  اأمناء  مجل�س  تا�سي�س  تم  الحين  ذلك 
وزير الأت�سالت وتكنولوجيا المعلومات – لي�سم اع�ساء من وزارة الأت�سالت 
، والأكاديمية ، و�سركات تكنولوجيا المعلومات. وتزامن مع هذا الن�سمام تغيير 
جوهرى فى منهجية عمل المعهد وا�ساليب التدريب به، حيث تزايدت ال�سراكه 
بين المعهد و�سركات تكنولوجيا المعلومات من اجل تطوير وتقديم برامج تدريبية 

تنا�سب احتياجات �سوق العمل الحقيقية.

المحلية  الأ���س��واق  بتزويد   )ITI( معهد  ق��ام   ، الما�سية  عاماً   18 ال  وخ��لل 
المكثف  التدريب  اأ�سهر من   9 بعد  بخريجين متخ�س�سين  والعالمية  والإقليمية 
العالمية الحديثة في مختلف مجالت  اأحدث الأنظمة والحلول والتقنيات  على 
للقوى  الفقري  العمود  الخريجين  ه��وؤلء  ي�سكل  حيث   ، المعلومات  تكنولوجيا 
قد  المعهد  اأن  ال��ى  بالأ�سافة  ه��ذا  م�سر.  في  المعلومات  بتكنولوجيا  العاملة 
التدريب  القطاع الحكومي من خلل برامج  الّلف من موظفى  بتدريب  قام 

الخا�سة به، وال�سراف على التدريب.

م��ن الخطة  ي��ت��ج��زاأ  ل  الح��تراف��ى- month-9 ج���زءًا  وي��ع��د -ال��برن��ام��ج 
الإ�ستراتيجية لوزارة الت�سالت وتكنولوجيا المعلومات التي ترتكز على اأ�سا�س 
ربط عملية التدريب بال�سناعة ذاتها، وقد تم تبني هذه المنهجية على نطاق 
اإقامة ال�سراكات وتبادل  وا�سع لت�سمل ال�سركات الجنبية والعالمية اأجمع عبر 

البرامج في مجال تكنولوجيا المعلومات على ال�سعيدين المحلي والعالمي.
بتقديم  البرنامج  هذا  خلل  من   )ITI( المعلومات  تكنولوجيا  معهد  ويقوم 
المتدربين  تزويد  على  تعمل  التي  المتقدمة  التدريبية  البرامج  من  مجموعة 

بمعلومات تقنية عالية التخ�س�س. 
فكرة   2006 عام  )اأك��ت(  المتقدمة  الحا�سبات  �سركة  لدى  تبلورت  هنا  ومن 
اإن�ساء ح�سانة األكترونية للكوادر ال�سبابية في مجالت حلول ال�سبكات والفنادق 
و اأندماج المعلوماتية )Media Convergence( ، حيث تهدف الى خلق 
فريق متخ�س�س في الأتجاهات الجديدة للتكنولوجيا. وعلية فقد قامت �سركة 
المعلومات على تقديم فترة تدريب عملية  تكنولوجيا  بالتن�سيق مع معهد  اأكت 

بال�سركة لطلب المعهد من اأجل تاأهيلهم للعمل بال�سركة.
ومن خلل هذه البرامج التدريية ، بلغ حجم التعينات ما يقرب من 25 متدرب 
بقطاعات ال�سركة المختلفة من برامج اأدارة ال�سبكات ونظم المعلومات ، وبرامج 

.)Media Convergence( اأندماج المعلوماتية
في  اأك��ت  ب�سركة  المعهد  من  طالب   16 ع��دد  تدريب  يتم  وحاليا 
والج���ودة   والأدارة  وال�سبك������ات،   ، الألكتروني  التعليم  مجالت 

ليتم الح�����اقهم بال�س������ركة مع الع������ام الجدي�����د.

ال�����س��راك��ة  ب��رام��ج  اأك���ت في  ه���ذا ف�سل ع��ن م�����س��ارك��ة 
والمعهد  الم��ع��ل��وم��ات  تكنولوجيا  ���س��رك��ات  ب��ين  الم��برم��ة 
 Knowledge Transfer Partnership(
Program-KTP( والتي تهدف الى تزويد �سركات 
في  تحتاجها  التي  الب�سرية  بالموارد  المعلومات  تكنولوجيا 
متخ�س�س  لتدريب  اإخ�ساعهم  بعد  المختلفة  القطاعات 

لتنمية مهارتهم العملية وال�سخ�سية طبقا لأحتياجات كل �سركة. حيث قامت 
اأكت حتى الأن بتعيين ما يقرب من 12 متدرب من البرامج المتخ�س�سة في حلول 
الفنادق ، نظرا لحاجة ال�سركة الى كوادر فنية مدربة وموؤهلة تاأهيلً فنياً على 
 )ACT( المتقدمة  الحا�سبات  �سركة  تعد  حيث   ، الحرفية  من  م�ستوى  اأعلي 
فى  المتخ�س�سة  العالمية  فيديليو  مايكروز-  ل�سركة  والمعتمد  الوحيد  ال�سريك 
برامج ت�سغيل والأجهزة المتخ�س�سة للفنادق والمطاعم منذ عام 1989 وتقوم 
باأعمال التركيب والتدريب لجميع اأنظمتها وبرامجها، وذلك في اأكثر من %90 

من فنادق م�سر وال�سرق الأو�سط واأفريقيا . 

الم�ساريع  من  العديد  اأنجاز  الماهرة تم  الكوادر  تلك  مثل  م�ساركة  ومن خلل 
الهامة مثل �ستيل دي ماري الغردقة وبريمير لروف �سهل ح�سي�س ، والكهف 
Termi-( بدبي. كما ل يمكننا ان نغفل م�سروع المطار الثالث The Cave
nal 3( ، حيث تم تكليف 6 من خريجي المعهد للم�ساركة في م�سروع المطار 
لتنفيذ وتركيب حلول �سبكة الت�سال )Cairo TB3( ، بما في ذلك حلول 
ال�سبكة المحلية ال�سلكية والل�سلكية ، وحلول الت�سالت الموحدة ، وحلول نظم 

الأمن ، وحلول الإدارة ، و الفيديو.

واأ�ستكمال لهذا التعاون المثمر بين كل من معهد تكنولوجيا المعلومات و�سركة 
اأكت ، تحر�س ال�سركة على الم�ساركة في الموؤتمر العالمي لتكنولوجيا المعلومات 
والأت�سالت الذي يعقد �سنويا �سواء بالرعاية اأو بالح�سور ، وهو اأحد م�ساهمات 
من  والهدف  والخ��ارج.  م�سر  في  المعلومات  تكنولوجيا  لمجتمع   )ITI( معهد 
مثل هذه الموؤتمرات هو خلق منتدى للباحثين والدار�سيين في مختلف مجالت 
تكنولوجيا المعلومات والت�سالت ، ي�ساعدهم على الأجتماع ، ومناق�سة وتبادل 

الأفكار الجديدة.

واإلتزاما منا نحو مجتمعنا بتقديم كل ما ي�ساعد في توفير 
واقع  الى  اأحلمنا  تحويل  في  ت�سهم  موؤهلة  ب�سرية  ك��وادر 
ملمو�س ، وكذلك بناءاً واإ�ستكمال لهذا التعاون مع المعهد 
اأكت  �سركة  قامت   ، المعهد  لأه���داف  اأك��ت  من  وتدعيماً 

بالأتف���اق مع �س���ركة ب��لك ب�ورد Blackboard لإتاحة رخ�سة اإ�ستخدام  
المعلومات  تكنولوجيا  لمعهد   Blackboard الأل��ك��تروني  التعليم  برامج  
)تخ�س�س التعليم الألكتروني(، وذلك م�ساهمة من ال�سركة في تعزيز الدورة 
التدريبية الجديدة الخا�سة بالتعليم الألكتروني والتي يقدمها المعهد  في اإطار 
الأهتمام الذي توليه الدولة الأن لهذه التقنية لجدواها القت�سادية ولفاعليتها 
في  الموؤ�س�سات  هذه  لمن�سوبي  التدريبية  و  التعليمية  الم��واد  توفير  في  كفاءتها  و 

الوقت المنا�سب و المكان المنا�سب.

تعاون بين أكت ومعهد تكنولوجيا المعلومات
            من أجل إعداد كوادر بشرية متميزة للالتحاق بالشركة 
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من  العملء  �سيتمكن  وق��ري��ب��اً  المتخ�س�سين 
الموقع  عبر  الفنى  الدعم  خدمة  على  الح�سول 

اللكترونى لل�سركة .

اأو�سح اأن عملء ال�سركة بلغوا نحو 500 فندق 
دائماً  ن�سعى  لذلك  ال�سهيرة  المطاعم  بخلف 
احتياجات  م��ع  ت��ت��واف��ق  ال��ت��ى  حلولنا  لتطوير 
ف��ان ممثل  اإي��دى  ال�سيد  وق��ام  العملء.  ه��وؤلء 
الحلول  عن  بالتحدث   Tiger TMS �سركة 
قطاع  لخدمة  ال�سركة  توفرها  التى  الجديدة 
الما�سية  ع��ام��اً  ال��ث��لث��ون  م���دار  على  ال��ف��ن��ادق 
على   Tiger  سركة� ا�ستحواذ  بعد  وخا�سة 
TMS عام 2009 ، وتقوم ال�سركة بتوفير حلول 
الفندق  ادارة  مع  التوا�سل  على  العميل  ت�ساعد 
اإلى جانب حلول الربط بين كافة  بكل �سهولة ، 

الغرف من جانب والدارة من جانب اآخر .

ما  ت�سويق  مدير  �سليم  �سريف  المهند�س  و�سرح 
اأكت خدمات  ب�سركة  الفنادق  البيع لقطاع  قبل 
الدفع اللكترونى التى تقدمها ال�سركة لعملئها 
، حيث يمكن للعميل اأن يقوم بالتعامل مع ادارة 
الأت�سال  طريق  عن  م�ستحقاته  لدفع  الفندق 
الأئتمان مما  بالبنك من خلل كروت  المبا�سر 
والمالية  الح�سابية  العمليات  اأداء  ل�سرعة  يوؤدى 

وكذلك اإ�سافة مزيد من الثقة والمان .

وقام وفيق بغدادى مدير بيع ال�سركات المتو�سطة 
بع�س  ب�سرح  مايكرو�سوفت  ب�سركة  وال�سغيرة 
ب�سراء  الخا�سة  الجديدة  والبرامج  الخدمات 
رخ�س مايكرو�سوفت ، حيث قام بعر�س برنامج 
Enterprise Agreement والذى يقدم 
ت�سهيل  �سمنها  من  عديدة  مميزات  للعملء 
ث��لث  ع��ل��ى  ودف��ع��ه��ا  ال��رخ�����س  ���س��راء  عملية 
تنزيل  اإمكانية  ال��ى  بالأ�سافة  ه��ذا   ، �سنوات 
كافة التحديثات الخا�سة ببرامج مايكرو�سوفت 
قام  ق��ام  كما   ، �سنوات  ال��ث��لث  خ��لل  مجانا 
تقديمها  يتم  اأ�سافية  مم��ي��زات  باأ�ستعرا�س 
التدريبية  ال���دورات  مثل  البرنامج  خ��لل  من 
تكنولوجيا  بقطاع  والقائمين  للعاملين  اللزمة 
وال�سماح  مجانا  بالمن�ساأة  الخا�س  المعلومات 
لهم بالح�سول على دورات تدريبية متخ�س�سة 
األكترونيا مجانا. ثم قام ح�سام ال�سبع الم�ست�سار 
ب�سرح  ب�سرح  مايكرو�سوفت  ل�سركاء  الفني 
العديد من منتجات مايكرو�سوفت والتي بدورها 
بالمن�ساأت  الخا�سة  الأعمال  ميكنة  على  ت�ساعد 
الأع��م��ال  تنفيذ  ودق���ة  �سرعة  ال��ى  ي���وؤدي  مم��ا 
كما  مايكرو�سوفت.  تكنولوجيا  على  اأعتمادا 
 Windows Server من  كل  بعر�س  قام 

ال��  وتكنولوجيا   ،2010  2008 ،Office
الخ��ا���س��ة  الج���دي���دة   Virtualization
اأداء  فاعليتها في تح�سين  بمايكرو�سوفت ومدى 
ب�سرح  قام  ثم  الأنفاق.  تكلفة  وتخفي�س  العمل 
 Office communication Server
ال����ذى يم��ك��ن ج��م��ي��ع ال��ع��ام��ل��ين ب��الم��ن�����س��اأة من 
الت�سال ال�سمعي والمرئي والكتابي فيما بينهم 
عبر الأنترنت ، مما اأبهر جميع الحا�سرين لما 
تحتويه هذه التكنولوجيا من اأبتكارات جديدة.
لمنتجات  الت�سويق  مدير  البدوى  عزت  قام  ثم 
زيروك�س بعر�س الحلول الجديدة التى تقدمها 
التى  الأو���س��ط  وال�سرق  م�سر  داخ��ل  زيروك�س 
بطريقة  عملها  ب���اأداء  تقوم  اأن  للفنادق  تتيح 
 ، التكنولوجيا  على  اع��ت��م��اداً  ومريحة  �سهلة 
من  العديد  تمتلك  زيروك�س  �سركة  واأن  خا�سة 
الخبرات فى هذا المجال ، كما اأكد اأن ال�سركة 
قامت قبل ذلك باأداء عمليات التعهيد ل�سركات 

متعددة الجن�سيات .

عنها  الأع��لن  التي تم  الحلول  ف�سل عن  هذا 
�سمن فاعليات الموؤتمر وهي Equitrac والتي 
تهدف الى التحكم في التكلفة الخا�سة بالطباعة 
والت�سوير وكذلك Scan flow store والتي 
وتوزيعها  للم�ستندات  �سوئي  م�سح  بعمل  تقوم 
مطلوب  ه��و  م��ا  ح�سب  الأق�����س��ام  مختلف  على 
تتحكم  التي   Planet Suit حلول  واأي�سا   ،
 OutPut” للمطبوعات  النهائي  ال�سكل  في 

.“Management

القليمى  المبيعات  مدير  اتكن  كري�س  واأ���س��ار 
لل�سرق الأو�سط ب�سركة IRIS اأن ال�سركة تقوم 
بتقديم منتجات وحلول بعدة لغات تخدم قطاع 
خلل  من  الأق��ام��ة  متعة  تتيح  والتى  الفنادق 
الأت�سال المبا�سر مع العميل مع اأعطاءه �سهولة 
الأختيارات والتحكم داخل الغرفة دون الحاجة 
للأ�ستف�سار  الهاتف  �سماعة  رفع  اأو  لمغادرتها 
تمكن  انها  كما   ، المتعددة  الفندق  خدمات  عن 
العميل من التعامل مع كافة الخدمات بالفندق 
عن طريق �سا�سة تعمل عن طرق اللم�س ب�سهولة 
ببع�س  العملء  ام��داد  عن  ف�سل  هذا   ، وي�سر 
ال�سفر  ومواعيد  الطق�س  مثل  الهامة  المعلومات 

واماكن الفنادق وو�سائل الموا�سلت المتاحة .

منتجاتنا  ع��ن  العملء  ر�سا  كري�س:”  وق��ال 
ونحن   ، ال�سليم  التج���اه  ف��ى  ن�سير  اأن��ن��ا  ي��وؤك��د 
ن�سعى دائماً لخلق منتجات وحلول جديدة وفقاً 

لحتياجات العملء “.

 HP ����س���رك���ة  مم���ث���ل  ����س���اي���ح  رازى  وق������ام 
ال�سركة  منتجات  عن  بالتحدث   ProCurve
والتى تتعلق بمجال الت�سالت الل�سلكية والتى 
يمكن ال�ستعانة بها فى تاأ�سي�س البنية التحتية 
الخ��ا���س��ة ب��الت�����س��الت داخ���ل ال��ف��ن��ادق دون 
ال�سركة  تقوم  كما   ، التك�سير  لأعمال  الحاجة 
القادرة  ال�سخمة  ال�سيرفرات  اأجهزة  بت�سنيع 
البيانات  ونقل  الت�سالت  خدمة  ت�سغيل  على 
كاملة والتى ت�ساعد الفنادق على ادارة اعمالهم 

ب�سهولة وجودة عالية وتكلفة ب�سيطة .

تقنية  ا���س��ت�����س��ارى  فين�سينت  م���ارك  واأو����س���ح 
الم��ع��ل��وم��ات ب�����س��رك��ة ان���ف���ور لم��ن��ط��ق��ة ال�����س��رق 
اأكت  مع  بالتعاون  تقوم  ال�سركة  اأن  الأو���س��ط 
والتى  للفنادق  المالية  الحلول  خدمات  بتقديم 
اأعمالهم  تطوير  ف��ى  كبير  ب�سكل  ت�ساعدهم 
من  وذلك  جودة  واأكثر  اأ�سرع  ب�سكل  وانجازها 
 Enterprise)الأ�سول اإدارة  اأنظمة  خ��لل 
Asset Management) والتي تعمل على 
حجم  وتقليل  المن�ساأة  اأ�سول  اأ�ستخدام  تح�سين 
واأي�سا حلول قيا�س معدلت الأداء   ، التكاليف  
 (Performance Management)
للقيام  الفعالة  الأ���س�����س  للعملء  ي��وف��ر  ال���ذي 
وتن�سيقها  وتحليلها  البيانات  جمع  بعمليات 
ال�سركات  انها تمكن  ، كما  و�سريع  فعال  ب�سكل 
اأف�سل ،  ب�سكل  واأدارتها  اأعمالهم  مراقبة  من 
تنا�سب  لتطوير حلول  ت�سعى  ال�سركة  اأن  موؤكداً 

طبيعة العمل داخل المن�ساءات . 

مجل�س  رئي�س  جمال  اأم��ين  اأو�سح  جانبه  وم��ن 
بالبحر  المعلومات  بنظم  العاملين  ادارة جمعية 
بقطاع  للعاملين  مفيداً  يعد  الموؤتمر  اأن  الأحمر 
تكنولوجيا المعلومات داخل الفنادق ، موؤكداً اأن 
اأع�ساء الجمعية ا�ستفادوا ب�سكل كبير من تلك 
ما  التعرف على كل  �ساعدتهم فى  التى  الندوة 
جانب  اإل��ى   ، التكنولوجيا  ع��الم  فى  جديد  هو 
قطاع  دع��م  فى  التكنولوجيا  باأهمية  التوعية 

الفنادق .
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خلال �لموؤتمر �ل�سنوى �لثانى

ACT HOSPITALITY EVENT
Solutions & Services without Limits

التكنولوجيا فرس الرهان للنهوض بخدمات قطاع الفنادق
و�سائل تكنولوجية جديدة بلا حدود تتطرحها “�أكت” بالتعاون مع �سركائها لخدمة رو�د �لفنادق و�لعمل على ر�حتهم

     �سرم ال�سيخ – تامر اإمام

�سركة �لحا�سبات �لمتقدمة )�أكت(  قامت 
بقطاع  الخ��ا���س  ال�سنوى  م��وؤتم��ره��ا  بتنظيم 
الفنادق لل�سنة الثانية على التوالي تحت �سعار 

“حلول وخدمات بل حدود” فى
الفترة من 22 – 24 ابريل والذي عقد بمدينتى 
بواقع  يومين  مدار  على  ال�سيخ  و�سرم  الغردقة 

يوم لكل مدينة .

الحلول  اأح���دث  ا�ستعرا�س  الملتقى  خ��لل  تم 
العمل  كفاءة  زي��ادة  في  ت�ساعد  التي  والأنظمة 
حيث   ، وتطويرها  عنه  الناتجة  الأعباء  وتقليل 
القت�سادي  المناخ  في  النمو  على  الحفاظ  يعد 
قطاعات  لجميع  بالن�سبة  هاما  عامل  الح��الي 
على  للتغلب  ال�سركات  ت�سعى  لذلك  الأع��م��ال، 
الأزم��ة القت�سادية من خلل طرح حلول  هذه 
وتطبيقات منا�سبة ، ومن هذا المنطلق تعمل اأكت 
على الم�ساهمة في حل هذه الأزمة بما تقدمه من 

حلول وخدمات.

في  �سركائها  الم��وؤتم��ر  ف��ى  اأك���ت  وا�ست�سافت 
مايك��روز فيديلي���و  �س����ركة  وهم  المجال  هذا 
فى  المتخ�س�سة  العالمية   Micros-Fidelio
برامج الت�سغيل والأجهزة الخا�سة بقطاع الفنادق 
 INFOR اأنفور ، (HP) سركة هليوليت بكارد� ،
 ، Tiger تايجر ، Microsoft مايكرو�سوفت ،
زيروك�س XEROX ، و�سركة IRIS المتخ�س�سة 
في تقديم منتجات وحلول بعدة لغات والتي تعطي 
اأدارات/خ���دم���ات  م��ع  التعامل  �سهولة  العميل 
الفندق المختلفة ل�سلكيا مع ك�سر حاجز اأختلف 
مرة  ولأول   ، الفندق  وموظفي  العميل  بين  اللغة 
تقديم  في  المتخ�س�سة   ServeBase �سركة 
طريق  عن  تتم  والتي  الأل��ك��تروني  الدفع  حلول 
يدعم  ال��ذي  ال���دولي  الأف��ري��ق��ي  العربي  البنك 
الراعى  رقمى”  “عالم  وجريدة   ، الموؤتمر  هذا 

العلمى للموؤتمر .

الم��وؤتم��ر عن  وتم الع����لن في ه���ذا 
 ServiceDesk خدمة  اط��لق 

يوميا حر�سا  �ساعة  تعمل على مدار 24  والتي 
ور���س��اء  خدماتها  ك��ف��اءة  رف��ع  على  اأك���ت  م��ن 

عملئها والذي يعتبر اأهم عوامل تميزها.

الحلول  �سركات  اأك��بر  اأح��د  اأك��ت  �سركة  وتعد 
تكنولوجيا  مجال  في   1988 عام  منذ  المتكاملة 
م�سر  في  فقط  لي�س  والت�����س��الت  المعلومات 

ولكن بال�سرق الأو�سط واأفريقيا.

اأك���د الم��ه��ن��د���س �أ����ش���رف م����ؤم���ن رئ��ي�����س قطاع 
“اأكت”  المتقدمة  الحا�سبات  ب�سركة  الفنادق 
لكافة  الرئي�سى  المحرك  باتت  التكنولوجيا  اأن 
فالعميل   ، الفنادق  قطاع  وخا�سة  القطاعت 
يختار  الآن 
ال�����ف�����ن�����دق 
لبع�س  وف��ق��اً 
التى  المعايير 
ت������وف������ر ل���ه 
الراحة  �سبل 
 ، ع��ن��اء  دون 
تتجه  ل��ذل��ك 
ال�����ف�����ن�����ادق 
الو�سائل  على  للعتماد  الأخ���يرة  الآون���ة  ف��ى 
عملئها  راح��ة  تحقيق  اأج��ل  من  التكنولوجية 

وهو ما نقوم بتقديمه بالتعاون مع �سركائنا .

م�سئولى  لدعم  ت�سعى  ال�سركة  اأن   .. اأ�ساف 
اأجل  من  الفنادق  داخ��ل  المعلومات  تكنولوجيا 
ن�سعى  حيث   ، وظائفهم  اأداء  على  م�ساعدتهم 
تقديم  اأجل  من  الجهات  مختلف  مع  بالتعاون 
ت�ساعد  والتى  لهم  المنا�سبة  التدريبية  البرامج 

على تح�سين الأداء داخل الفنادق .

اإي��ه��اب ذك��ى مدير  م��ن جهته اأ���س��ار الأ���س��ت��اذ 
لقطاع  فيديليو  مايكرو�س  منتجات  ت�سويق 
التطور الذى �سهدته  اإلى  اأكت  الفنادق ب�سركة 
ويرجع  الأخ��يرة  الفترة  خ��لل  الفنادق  قطاع 
�سركة  اأن  م��وؤك��داً   ، للتكنولوجيا  فيها  الف�سل 
ال�سركات  اأك��بر  م��ن  تعد  فيديليو  مايكرو�س 

التى قدمت حلولً تكنولوجية عديدة فى مجال 
الفنادق ب�سكل خا�س وال�سياحة ب�سكل عام .

اأو�سح .. قديماً كانت مايكرو�س فيديليو تقوم 
 B2B الفنادق بنظام  بطرح منتجاتها لقطاع 
للبيزن�س  البيزن�س  من  الخدمة  توجيه  بمعنى 
الخدمة  اأن  اأى   B2C نظام  نطبق  الآن  ولكن 

يتم تقديمها للعميل .

الفترة  خ��لل  ال�سركة  اتج��اه  عن  ذك��ى  ك�سف 
 Mobile PMS خ��دم��ة  ل��ط��رح  ال��ق��ادم��ة 
وتعتمد فكرته على تقديم الخدمات للعميل عبر 
هاتفه المحمول من خلل تحميل البرنامج على 
يريد  ما  اإل��ى  الو�سول  ثم  ومن  العميل  تليفون 
الفندق  اأف��راد  باأحد  لل�ستعانة  الحاجة  دون 
اأنواع بلك  وهذا البرنامج يمكن تحميله على 
نظام  يدعم  موبايل  واأى  فون  و�سمارت  بيرى 

موبايل ويندوز .

خدمة  هدفها  الحديثة  التطبيقات  اأن  اأك���د 
العميل من كافة الجن�سيات حيث يمكن تحميل 

البرامج الجديدة بحوالى 22 لغة .

اأما الأ�ستاذ ه�سام ح�سن رئي�س خدمات قطاع 
الخدمة  ب�سرح  ف��ق��ام  اأك���ت  ب�سركة  ال��ف��ن��ادق 
وهي  حالياً  ال�سركة  تقدمها  ال��ذى  الج��دي��دة 
ACT Services Desk والتى ت�ستهدف 
تقوم  ال�سركة  اأن  مو�سحاً   ، العملء  خدمة 
اليوم  ط���وال  الفنى  ال��دع��م  خ��دم��ات  بتقديم 
المهند�سين  م��ن  م��ن خ��لل 3 وردي����ات دوري���ة 

IRISServeBase
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 عقدت الغرفة الألمانية العربية لل�سناعة والتجارة 
ال�سنوي  اأجتماعها   2010 مايو   16 الأح��د  ي��وم 
بح�سور الدكتور هاني بركات رئي�س الهيئة العامة 
التجارة  وزي���ر  ع��ن  نائبا  والج���ودة  للموا�سفات 
وال�سيد  ر�سيد  محمد  ر�سيد  المهند�س  وال�سناعة 
الدبلوما�سية  البعثة  رئي�س  فريكهينجر  رينولد 
راي��ر  وال��دك��ت��ور  ب��ال��ق��اه��رة  الألم��ان��ي��ة  بال�سفارة 
هيريت، المدير التنفيذى للغرفة، ويا�سر اإبراهيم، 
اأم���ين ���س��ن��دوق ال��غ��رف��ة، وي��و���س��ف ن��ب��ي��ه، مدقق 
مجل�س  اأع�ساء  اإل��ى  بالإ�سافة  الغرفة،  ح�سابات 
وذلك   ، اأع�سائها   من  كبير  وع��دد  الغرفة  اإدارة 
ومناق�سة  الما�سي  للعام  الغرفة  اإنج��ازات  لعر�س 
ما قدمته الغرفة لأع�سائها وما �ستقدمه لهم من 
القادم  للعام  الم�ستقبلية  وخطتها  جديدة  خدمات 
اإنتخابات مجل�س  اأي�سا  . هذا وقد �سهد الأجتماع 

اإدارة الغرفة لعام 2010 - 2012.

وقد اأ�سفرت الأنتخابات التي تناف�س عليها ما يقرب 
فوز نجيب  الغرفة عن  اأع�ساء  14 ع�سو من  من 
�ساوير�س رئي�سا لمجل�س اأدارة الغرفة للمرة الثانية ، 
واأي�سا كل حلمى اأبو العي�س،الع�سو المنتدب ل�سركة 
العام  المدير  اإيكة،  هيرمان  هانز  ودكتور  �سيكم، 
الق�سم  رئي�س  واأمجد ح�سين،  ديا(،  ل�سركة )ريى 
واأولراي�س  للإن�ساءات  الإ�سكندرية  ب�سركة  الفنى 
هوت، المدير التنفيذى لفنادق جاز هوتيلز، ويا�سر 
كوميرز  لبنك  الرئي�سى  الممثل  اإب��راه��ي��م،  ع��ادل 
الغرفة. اأدارة  القاهرة كاأع�ساء مجل�س   بانك فى 

ماير،  ج���ورج  اأي�����س��ا  المجل�س  اأع�����س��اء  ويت�سمن 
الع�سو المنتدب ل�سركة ناجيل ليمتد، واأيمن نافع، 
نولته،  وم��اي��ك  با�سف،  ل�سركة  المنتدب  الع�سو 
وح�سنة  م�سر،  بنز  لمر�سيد�س  التنفيذى  المدير 
ر�سيد، رئي�س مجل�س اإدارة يونيليفر م�سرق ودكتور 
بافاريا  �سركة  اإدارة  مجل�س  رئي�س  ريا�س،  ن��ادر 
ل�سركة  المنتدب  الع�سو  توفيق،  وح�سانين  م�سر، 
المتقدمة، وح�سن وردانى ممثل �سركة  الحا�سبات 
التنفيذى  الم��دي��ر  ف��ول��ك��ر،  وج��ي  م�سر  ف��ى  ب��اي��ر 

ل�سركة فرابورت اإيجيبت.

ب��رك��ات،  ه��ان��ى  ال��دك��ت��ور  رك��ز  اآخ���ر،  على �سعيد 
التابعة  والجودة  للموا�سفات  العامة  الهيئة  رئي�س 
افتتاح  فى  كلمته  فى  وال�سناعة،  التجارة  ل��وزارة 
الجمعية العمومية للغرفة، على النمو القت�سادى 

لم�����س��ر م��ن خ���لل ع��ر���س ����س���ادرات م�����س��ر فى 
الحا�سر،  ب��ال��وق��ت  ومقارنتها  �سابقة  ���س��ن��وات 
 موؤكدا اأهمية التعاون التجارى بين م�سر واألمانيا.
فى  ال�سناعى  القطاع  نمو  معدل  اأن  اإل��ى  واأ���س��ار 
وق���درة  ف��ق��ط   4% ك���ان  ���س��ن��وات   4 م��ن��ذ  م�سر 
القطاع  فى  اأجنبية  ا�ستثمارات  جذب  على  م�سر 
ال�سنة،  فى  جنيه  مليار  تتعدى  تكن  لم  ال�سناعى 
اأن هذا  اإل  40 مليار جنيه  وال�سادرات الم�سرية 
اأمل كبيرا فى تحقيق برنامج نمو  اأ�سبح  القطاع 
هو  الهدف  يكون  بحيث  القطاع،  لهذا  اقت�سادى 
اإلى  وال�سادرات   8% اإلى  النمو  معدل  م�ساعفة 
مليارات   3 اإل��ى  وال�ستثمارات  جنيه  مليار   80
من  يتم  الإ�سلح  هذا  اأن  بركات  واأ�ساف  جنيه. 
خلل الثقة المتبادلة والعمل معا واأن قلب الإ�سلح 
العالمى  ال�سوق  فى  المتبادل  والتعاون  الم�ساركة  هو 
هذا  تحقيق  على  القدرة  هو  التعاون  هذا  وثمرة 
واأ�سبح   %  8 اإل���ى  النمو  م��ع��دل  ببلوغ  ال��ه��دف 
ال�سادرات  اأن  كما  الوظائف،  لتوفير  قطاع  اأكبر 
الم�سرية تعدت التوقعات وو�سلت اإلى 100 مليار 
جنيه بدل من ال� 80 مليار المراد تحقيقها. وعليه 
اأ�سدر المهند�س ر�سيد محمد ر�سيد، وزير التجارة 
لم�ساعفة  اإ�ستراتيجية  بعمل  ق��رارا  وال�سناعة، 
هذا  جنيه  مليار   100 من  الم�سرية  ال�سادرات 
.2013 بحلول  جنيه  مليار   200 اإل���ى   ال��ع��ام 

وبالن�سبة للأزمة المالية العالمية التى مر بها العالم 
ول   2009 ع��ام  وخ��لل   2008 ع��ام  نهاية  فى 
م�سر  اإن  بركات:  قال  �سداها،  من  يعانى  ي��زال 
بالأزمة  تتاأثر  لم  التى  دول   10 اأف�سل  من  تعتبر 
اأن  بركات  واأك��د  ه��و.  كما  النمو  معدل  ظل  حيث 
ت�سيف  اأن  ت�ستطيع  الألمانية  الم�سرية  ال�سراكة 
القت�سادى، حيث  النمو  اإلى خطة  ب�سورة كبيرة 
تعتبر األمانيا من اأف�سل ال�سركاء التجاريين لم�سر، 
التنمية  لحلول  فورية  ا�ستجابة  لإظهارها  وذل��ك 

القت�سادية والجتماعية.

قد  توفيق  ح�سانين  الأ�ستاذ  اأن  بالذكر  والجدير 
والأت�����س��الت  المعلومات  تكنولوجيا  لجنة  رئ�س 
بالغرفة الألمانية العربية لل�سناعة والتجارة ، حيث 
اأ�ستطاعت اللجنة في هذه الفترة تحقيق العديد من 
المثال  �سبيل  ، نذكر منها على  الهامة  الأنج��ازات 
رجال  مع جمعيه  تفاهم  مذكره  توقيع  ل الح�سر 
الإعمال الم�سرية وكذلك توقيع مذكره تفاهم من 

معروف  هو  كما  التعاون  هذا  اأثمر  ITEC  حيث  
تحت    BTTKOM م��ع  التفاهم  م��ذك��ره  توقيع 
المعلومات  تكنولوجيا  �سناعة  تنمية  هيئة  رعاية 
منها  الأ�سا�سي  والهدف   )ITIDA( والأت�سالت 
وزاره  و�سعتها  التي  الطموحة  الخطة  تحقيق  هو 
الم�سرية في مجال  ال�سادرات  لزيادة  الت�سالت 
ال�سادرات  برقم  الو�سول  و  المعلومات  تكنولوجيا 
كما   .2010 �سنه  نهاية  في  جنيه  مليار   1,1 اإلي 
بالأن�سطة  الفعالة  الم�ساركة  نتجاهل  اأن  يمكننا  ل 
 ، المجتمع  تنمية  الي  ت��ه��دف  ال��ت��ي  الأج��ت��م��اع��ي��ة 
تكنولوجيا  مركز  اأقامه  ذل��ك  على  مثال  واأق��رب 
بهدف  �سيناء  بجنوب  نوبيع  منطقه  في  المعلومات 
في  متتخ�س�سة  تدريبة  ودورات  خدمات  تقديم 
مجال تكنولوجيا المعلومات  اإلي اأهل منطقه نوبيع 
المناطق  في  القبائل  وكذلك  ال�ساحلية  والمناطق 

المحيطة وقطاع الفنادق.

اأن مجال تكنولوجيا المعلومات  ومن هنا نل نجد 
والأت�سالت ي�سكل حاليا جزء هاما و�سرورة ملحة 
في حياتنا ، حيث اأ�سبح المحرك الأ�سا�سي لجميع 
، ومن هنا تظهر �سرورة  الأقت�سادية  القطاعات 
تكنولوجيا  بقطاع  العاملين  اأحد  واأختيار  تر�سيح 
في  طويلة  خ��برة  له  وم��ن  والأت�����س��الت  المعلومات 
هذا المجال للأن�سمام  الي  اأع�ساء مجل�س اأدارة 
الغرفة من اأجل العمل على تطوير والحفاظ على 
تكنولوجيا  �سناعة  من  كل  بين  التوا�سل  رواب��ط 
المعلومات والأت�سالت الم�سرية والألمانية ، وكذلك 
اأو  بم�سر  �سواء  الغرفة  اأع�ساء  اأحتياجات  فهم 
وفقا  لهم  الكامل  ال��دع��م  تقديم  وكيفية  األم��ان��ي��ا 

لأهداف الغرفة.

أنتخاب مجلس أدارة جديد
للغرفة الألمانية العربية

بالقاهرة

ح�سانين توفيق
�لع�سو �لمنتدب ل�سركة �لحا�سبات �لمتقدمة
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عزيزي �لقارئ,

بعد عقود طويلة من الزمن �سيطر فيها الفكر البيعي علي مختلف نواحي الحياة حيث لم تكن الخدمات تحظي 
بالهتمام الكافي من البائع والم�ستري علي حد �سواء ، ظهر جليا موؤخرا اهمية قطاع الخدمات في الحياة ب�سكل 

عام وخا�سة في قطاع الت�سالت و تكنولوجبا المعلومات .

اأنها الموؤثر الحقيقي  لقد ا�سبحت الخدمات التي ت�ساحب اي منتج هي التي تميز كل منتج عن الخر ، كما 
لتخاذ قرار ال�سراء.

وبناء علي ذلك اأ�سبح قطاع الخدمات احد قنوات البيع ال�سا�سية التي تعتمد عليه اي ادارة بيعية �سواء لعملئها 
الحاليين او الم�ستقبليين.

وتعتمد الخدمات ب�سكل ا�سا�سي علي العن�سر الب�سري ، حيث يعد المحرك ال�سا�سي في تقديم هذه الخدمات ، 
مما يتطلب ا�ستثمارا كبيرا في العن�سر الب�سري من خلل خطط تدريبية م�ستمرة ت�سهم في خلق كوادر مهارية 
تنفيذية وقيادية  من ال�سباب الطموح للعمل والتقدم  وهو ما ينعك�س ب�سك���ل ايج����ابي في انع���ا�س �س���وق العم���ل 

و مجابهة البطالة عن طريق توفير فر�س عمل جديدة لم تكن متاحة من قبل.

ولقد ادركنا في �سركة اكت اهمية ذلك المر منذ عدة �سنوات  وهو ما جعلنا ن�سع خطط طويلة الجل و اأي�سا 
ق�سيرة الجل لتطوير قطاع الخدمات بال�سركة.

والجدير بالذكر اأن �سركة اكت كان لها ال�سبق في تطبيق معايير الجودة العالمية في مجال تكنولوجيا المعلومات 
)ITIL (

وهوما انعك�س علي طبيعة و جودة الخدمات التي تقدمها �سركة اكت في مجال الت�سالت و تكنولوجيا المعلومات  
اأي�سا  لي�س فقط في م�سر ولكن امتد ذلك  المتكاملة  وا�سبحت اكت بموجبه واحدة من اكبر �سركات الحلول 

لي�سمل ال�سرق الو�سط وافريقيا واوروبا.

وا�ستمرارا لتطوير الخدمات التي تقدمها �سركة اكت فقد تم العلن موؤخرا عن افتتاح مركز الدعم الفني 
تقديم  عالميا  في  معايير الجودة  والمطابقة لحدث  المتقدمة  الو�سائل  احدث  وا�ستخدام  التطوير  بعد  لل�سركة 

الدعم الفني لعملئنا في م�سر و ال�سرق الو�سط  وافريقيا .

ً                            �شكرا
                                                                                                                                     ه�سام ح�سن

كلمــة العــدد
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ه�سام ح�سن
 رئي�س قطاع خدمات الفنادق
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