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أكت فى الصحف

مايكروسوفت - الأبطال يولدون هنا

ما هو عربى

دور تكنولوچيا المعلومات فى تطوير قطاع النقل

أكت شريك فضى معتمد لشركة سيسكو

دور تكنولوچيا المعلومات فى تطوير قطاع السياحة فى مصر

)Micros-Fidelio( و مايكروز فيديليو )ACT(  شراكة بين أكت

كلمة العدد
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Dear reader, 
Thanks to our customers/ readers who supported our newslet-
ter by providing comprehensive feedback for its enhancement 
and enrichment. 

Our newsletter new look is the starting point of what we shall 
be reflecting in the coming years.

For 20 Years, we-in ACT- have always believed in the impor-
tance of communicating our news, success stories, and new 
solutions/products to our valued customers. 
Starting with a one A4 page newsletter, ACT news comes now 
in 16 A4pages reflecting substantial growth of the company.

Over 2000 copies are distributed quarterly among IT profes-
sional, decision makers, and government officials in addition 
to our large network of associates and business professionals.

Part of our “20 years” celebration program, we decided to give 
ACT news a Fresh look that supports the image and identity of 
the company in the coming years. We believed that growing in 
such dynamic and changing world, we need a look that shows 
we are forward-looking and confident, and still we are flexible 
and creative.

The design and 
content have been 
developed over a 
period of months 
in an extensive ex-
ercise involving 
many people whose 
main aim was to 
come up with a more 
favorable publication for 
you, hence we included an 
Arabic section to reach even wider scope 
of readers.

We hope you like our new look and please do share with 
us any ideas or suggestions you might have that would help 
ACT News become a high-profile publication.

Message From The Management

Ashraf Momen
Marketing Director
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      Advanced Computer 
Technology (ACT) & Micros-
Fidelio International signed an 
agreement to strengthen their coop-
eration and enhance their regional 
presence by establishing a joint 
venture under name Micros-Fidelio 
Middle East’ to be headquartered in 
Cairo. The agreement is considered 
one of the most important partner-
ships in the region within the ICT 
and tourism field. 

The agreement was signed by Mr. 
Kaweh Niroomand, Micros-Fide-
lio’s Regional Operations Manager 
in Europe, Africa and the Middles 
East and Hassanien Tawfiq, ACT 
Managing Director.

The new partnership will contrib-
ute to developing hotel and tour-
ism service markets in the Middle 
East, thanks to ACT’s experience 
with Fidelio’s solutions and sys-
tems throughout 20 years in the 
hotel and tourism industry in Egypt 
and the region. The partnership is 
supported and encouraged by the 
Information Technology Industry 
Development Agency )ITIDA( and 
Information Technology Institute 
)ITI( to offer training programs to 
qualify human resources for the 

Egyptian market. This enables ACT 
to have qualified labor to meet Fi-
delio’s world-class standards in 
doing the installation and training 
of all its solutions and systems in 
hotels in Egypt, the Middle East and 
Africa.

This agreement took place in re-
sponse to the significant and sub-
stantial increase in the hotel and 
tourism industry represented by 
the increase in number of tourists, 
hotels, and entertainment facili-
ties in the Middle East and Africa. 
This requires dependence on ICT 
and well-trained qualified human 
resources, whether in hotels or IT 
companies.

The new agreement will provide 
the best solutions, services, techni-
cal support and consultancy to help 
hotel and tourism organizations 
invest in the technological infra-
structure that operates Fidelio and 
extend it and manage it efficiently.  

Micros-Fidelio solutions are the 
ideal choice for international hotel 
chains. 90% of hotels around the 
world use Micros-Fidelio solutions; 
its market share is also bigger in the 
Middle East region.

ACT has been Micros-Fidelio’s of-
ficial partner in developing spe-
cialized solutions and systems for 
hotels and restaurants in the region 
since 1989.

Mr. Hassanien Tawfiq
Managing Director, ACT

ACT & Micros-Fidelio
signs a joint venture agreement to serve

the HOTEL INDUSTRY in the Middle East

1989
ACT has been Micros-Fidelio’s official partner in 

developing specialized solutions and systems for hotels 

and restaurants in the region since 1989.
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ACTAWYACTAWY
 In 1996, Alaa Emara started 
working for ACT as a sales manag-
er. During the four years he spent 
there, he has been a dedicated 
employee to the extent that on the 
day of his farewell party, May 31st 
2000, he kept working till the mo-
ment he stepped out of the com-
pany. 

 Emara opened his heart to ACT 
News, telling them about his expe-
rience with the company and his 
33 years journey in the IT field. 

ACT News: You have been work-
ing for more than three decades in 
the IT sector. How did you start?

Emara: Two years before I gradu-
ated from the Faculty of Commerce 
in Alexandria University in 1982,        
I was attracted to the field so I took 
IT courses and began working as a 
trainer after I finished school. Then 
I was quick to quit training to start 
working as a salesman. After finish-
ing my military service, I continued 
working for different IT companies 
in Egypt and Saudi Arabia till my 
current job as the Fujitsu sales man-
ager.  

ACT News: How was your experi-
ence with IT as a salesman during 
the 1980s?

Emara: In the 1980s, it was quite a 
hard job to sell a computer, wheth-
er to an individual or even a com-
pany. At that time, I would pay like 
100 sales visits to find two or three 
people interested in owning a com-
puter. I used to exert a huge effort 
to find a person who would even 
listen, while carrying a file filled 
with papers. Now, the market is far 
much bigger on both the corporate 
level and that of individuals. 

ACT News: How do you think the 
existence of a specialized Ministry 
of Communications and IT (MCIT) 
make a difference in the field?

Emara: The foundation of a special-

ized ministry in 1999 has definitely 
made a leap in the IT community. 
For example, the ministry has en-
tered into protocol agreements with 
the other Egyptian ministries. 

The MCIT has been working on au-
tomating most ministries and gov-
ernmental agencies like the Corpo-
real Land Registry and many other 
entities have been fully automated. 
This, in turn, expanded the mar-
ket, creating huge opportunities 
for the IT companies operating in 
Egypt. Also at the ministry, we find 
experts who can listen and under-
stand which made our job easier. 

ACT News: How do you describe 
your work experience with ACT?

Emara: It was quite a career shift as 
the company was working on the 
best IT products worldwide at that 
time, Compaq computers. 

ACT News: How did working for 
ACT help you in your career?

Emara: Well, throughout the four 
years I worked for ACT I got to 
know about new market segments 
of top clients and state-of-the-art 
products. In fact, the ACT manage-
ment is keen on creating the best 
business model for promoting the 
company.

ACT News: How do you see the 
company’s progress since you 
moved to Fujitsu?

Emara: The company has always 
been distinguished in sectors like 
hotel applications. Now, it expand-
ed its spectrum to work on promis-
ing fields like system integration as 
well as national projects entailing 
cooperation with the government 
like the e-signature. 

ACT News: What message would 
you like to send ACT?

Emara: ACT was one of the best 
places I have ever worked for. I still 
feel I have a connection with the 

place, and I feel so happy when 
meeting my former colleagues at 
any event. I’m very much happy 
with the company’s on-going 
achievements, wishing it the best 
of luck.

The Story of a Sincere ACTAWY

ACT was one of the 

best places I have 

ever worked for. 

I still feel I have a 

connection with the 

place; and I feel so 

happy when meeting 

my former colleagues 

at any event. I’m very 

much happy with 

the company’s on-

going achievements, 

wishing it the best of 

luck.

A
C

T
A

W
Y

Mr. Alaa Emara
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SILVER CERTIFIED PARTNER

The world is changing and the network is becoming 
the platform for all communications, collaboration, 
and interactions. As a result, you demand the most 
intelligent, integrated network solutions to meet 
your business needs, and we work hard to remain 
your trusted technology provider.

Meeting your technology needs through 
Cisco Silver Certification.

As a Cisco® Silver Certified Partner, we are recog-
nized for the breadth of our technology capabilities, 
and our expertise in Cisco’s Lifecycle Services ap-
proach. We achieved this status by heavily investing 
in and training our highly skilled team to gain criti-
cal expertise in Cisco advanced technologies and 
by consistently delivering proven levels of customer 
satisfaction.

Silver Certification means we can help you 
grow your business.

Cisco Silver Certification gives us a higher level of 
access to Cisco’s world-class products and service 
programs, technical support, productivity tools, and 
training, all designed to help us continue as your 
trusted technology advisor

Specializations to better serve your
business.

To achieve Silver Certification, we’ve taken advan-
tage of the latest tools and training offered by Cisco 
and achieved Advanced Unified Communications 
and Advanced Wireless LAN. We’ve also earned 
the Small Medium Business Specialization in or-
der to further expand our expertise and better serve 
your business.

As your trusted technology business advi-
sor we can continue to help you:

• Accelerate your growth and profitability
• Gain and keep your competitive advantage
• Stay in front of the latest technology

Cisco Silver Certification helps us deliver 
key benefits to you

By combining leading edge Cisco expertise with our 
value-added services portfolio, we’re able to more 
effectively deliver and support Cisco solutions. 
Maintaining the multiple technology specializations 
that are required for Silver Certification enables us 
to integrate technologies to deliver the more sophis-
ticated solutions you demand.
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ACT believe that without Human 
Resources of high standards, no 
projects,  no real development, no 
enthusiasm & no  results.

The HR department represent ACT  
in French Chamber of Commerce 
“Employment Fair” to meet more 
than 2000 candidate,  The day-long 
Fair is aimed at showcasing career 
opportunities to qualified people 
and new graduates.

ACT rank among the most 
prestigious employers in the Egypt 
) ex. Xceed, Orascom, Allianze, 
Accor, …( - present at the stand to 
provide career opportunities to all 
visitors.

EMPLOYMENT
F A I R

ACT
• Without communication, there
   is no organization. Here are 
   some easy-to-implement ways to
   improve it. And a tool to help
   you do so. 

A key factor is communication. 
“Worker’s frustration with an ab-
sence of adequate communication, 
“one of the most negative findings 
we see expressed on employee at-
titude surveys,” a fact confirmed 
which showed company perfor-
mance at communicating lagging 
far behind any other facet of orga-
nizational performance. 

It’s a serious short come. Without 
communication, there is no organi-
zation. Teams can’t work together. 
Customers are misunderstood. 
Leaders may try to lead, but few 
know how to follow. 

• Communication begins before  
   conversation.

studies show some 40 percent 
of what’s communicated comes 
through body language and tone 
of voice. Both must match the mes-
sage being imparted. When you 
tell a subordinate that a mistake he 
or she has made is “not a big deal,” 
don’t roll your eyes and wince. On 
the phone, voice tone is paramount; 
never compete with the conversa-
tion when you are eating or allow-
ing loud background noise. 

• Name your counterpart. 

Nothing establishes rapport bet-
ter than acknowledging others 
by name. But in today’s transient 
world, names are easy to forget 
or confuse. “Connect the person’s 
name with someone famous”. 

• Start with small talk.

Amiable chatting opens the door 
to more substantial messages, but, 
gauge your counterpart’s reaction 
so as not to go on too long, and 
never chat about workplace confi-
dences or gossip. 

• Tailor your conversation to your 
   audience.

Talks with a boss, co-worker, or 
customer, each require a different 
style. With bosses, pick the right 
time and ask honestly for what you 
need and what they can reasonably 
deliver. For colleagues, be humble, 
reliable, and discreet. And if cus-
tomers call with problems, listen, 
apologize, and offer a solution. 
However, a natural smile when 
appropriate, even on the phone, 
should apply in all cases. 
 
• In writing, match your format to 
   your audience.

A short e-mail is fine for inviting a 
colleague to lunch, but use a more 
formal letter to ask an important 

customer to dinner. Also, remem-
ber that others beyond your intend-
ed recipient and far into the future 
may read your written words. Nev-
er write what you wouldn’t want 
openly read. 

• Meet when it makes sense to 
   meet.

Nothing irritates colleagues so 
much as useless meetings. Ask 
for meeting only when you need 
to & only with whom you need, 
and always be ready with a formal 
agenda. End the meeting by thank-
ing and praising participants. That 
sends everyone off on a positive 
note. 

If you think communication at your 
organization could stand improve-
ment, we recommend you to take 
these steps in consideration!
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communication, there 

is no organization. 

How do you Communicate at Work
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Technology Timeline 25 years ago
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1982  IBM PC: Computers 
as a low-cost assemblage of 
electronic Lego parts made every 
neighborhood electronics geek a 
computer technician and every 
small office and home work room 
a data center.  
  
1983  GPS/GIS: The Global 
Positioning System was opened 
for use by civilian aircraft in 
1983, beginning a trend that - 
combined with great advances in 
geographic information systems 
and mapping tools - led to agency 
data visualized in layered maps 
and cars telling their drivers where 
to turn.  
 
1984  CD-ROM for computers: 
Flattened two entire industries, 
data storage and music 
dissemination.  
Its successor, the DVD )1996(, 
killed off the video tape.  
FLASH MEMORY: Invented in 
1984 at Toshiba, it found its place 
in small devices.  
Smart phones, digital cameras, 
other devices )and, soon, laptops( 
all rely on Flash.  
 
1985  NETWORK FILE SYSTEM: 
The file system that brought us to 
the age of network storage. No 
longer would your data be hostage 
to the computer in which it was 
created - or to backup tape.  
 
1987  POWERPOINT: The 
one you love to hate. All the 
knowledge in the world boiled 
down to easy, succinct, bullet-
pointed meaninglessness.  
  
1989  WORLD WIDE WEB: 
Invented by Tim Berners-Lee, 
it would soon change the way 
governments, business and people 
operate.  
 
1990  SLIP/PPP )Serial Line 
Internet Protocol and Point-to-
Point Protocol(: We’ve forgotten 
about this now, but SLIP/PPP - 
mostly PPP - is what got everyone 
on the Internet via dial-up modems 
back when broadband was an 
obscure industry term.  

1991  LINUX: A Unix knockoff 
that is the world’s largest hobby 
project for coders. A select few are 
among the world’s best.  

HYPERTEXT MARKUP 
LANGUAGE: You send the 
instructions to the remote 
computer and let it figure out how 
to render the layout, dummy!  
 
1991  GRAPHICS COPROCESSORS: 
They made the fancy stuff possible 
by pulling graphics data away 
from the CPU and eventually gave 
rise to separate graphics cards.  
 
1992 THE BROWSER: It made the 
Web work for the rest of us.  
 
1993  E-MAIL: Electronic mail 
goes back to the 1960s, but it 
really started taking off with Web 
use. By 1997, the volume of 
business e-mail surpassed that of 
regular mail.  
 
1994  JPEG: Lit up the Web with 
images.  
 
BEOWULF )LINUX( CLUSTERS: 
Changed the supercomputing 
industry with cheap hardware and 
an open-source operating system.  
 
1995  WINDOWS 95: 32-bit 
pre-emptive multitasking made 
possible everything that has come 
along for the desktop since — 
including the graphical Internet 
and Mac OS X.  
 
1995 LIGHTWEIGHT   
         DIRECTORY ACCESS  
         PROTOCOL: The universal 
administrative assistant )mostly 
in the form of Microsoft Outlook/
Exchange( for the cubicled middle 
rank - and a nursemaid for their 
bosses.  

JAVA: Write once, run all over the 
Web.  
  
1996  APACHE WEB SERVER: The 
reliable workhorse of the Web. 
  
MP3 AUDIO FORMAT: A file 
format that pretty much leveled an 

entire industry - and movies are 
next.  

FLASH: Scripting your Web page 
like a movie, or anything else, 
with almost zero-client footprint.  
 
1997 BROADBAND: Cable and 
Digital Subscriber Lines start to 
make an appearance in homes, 
and telecommuting becomes a 
real option.  
 
1998  GOOGLE: We’d call it the 
portal to the Web, except portals 
aren’t this easy to use. The search 
bar is rapidly becoming the sippy 
cup of culture — with more than 
partial thanks to Wikipedia, 
Google’s query shortstop.  
  
1999  WI-FI: The network 
computer Libre! BLACKBERRY: 
Life support for your government 
executive, with its push 
technology making the difference.  
 
2002  MICROSOFT.NET 
FRAMEWORK: A virtual machine 
independent of programming 
language. The future of Microsoft 
development.  
 
2003  SERVICE ORIENTED
          ARCHITECTURE: SOA 
and Web services pave the way 
for a new generation of online 
government services.  
 
2004 WEB ONTOLOGY
          LANGUAGE: The beginning 
of the Semantic Web.  
 
ADOBE FLEX: Flash development, 
open-sourced in 2007, for Rich 
Internet Applications.  
 
2005 ASYNCHRONOUS
         JAVASCRIPT AND XML: 
Launched Web 2.0.  
 
MULTICORE PROCESSORS: More 
performance, less energy use; a 
wave of the future.  
 
2007 FACEBOOK API/GOOGLE 
         OPEN SOCIAL API: Social 
network programming goes 
mainstream.

This timeline excludes a few technologies that 
might seem obvious choices, but they appeared 
before 1982. The Internet, for instance, was de-
signed in 1974, though it did not open up until the 
1980s. Personal digital assistants first appeared in 

1975. TCP/IP goes back to the 1970s. Even in 
a time of accelerated technology advancements, 
innovations take time to gestate-wikis, which 
have caught fire in recent years, date to 1995.
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MICROS-Fidelio is a leading sup-
plier of enterprise solutions to the 
hospitality industry in over 160 
countries. It combines tailored ap-
plications with suitable hardware 
to supply customers with standard-
ized systems that reduce IT com-
plexity and improve productivity 
through efficient information ex-
change. Over 20,000 hotels and 
about 310,000 restaurants, motels, 
casinos, arenas, cruise ships and 
leisure and entertainment business-
es employ these customized solu-
tions to manage their transactions. 

STRATEGIC PARTNERSHIPS

To reduce IT complexity and im-
prove productivity, MICROS-Fi-
delio provides its customers with 
a complete solution— the tailored 
applications running on a standard-
ized IT platform. A major ingredi-
ent in MICROS-Fidelio’s success 
therefore, is its ability to create last-
ing partnerships with the IT compa-
nies that Supply the hardware and 
software. “We are always looking 
to do more with less as we adapt to 
the changing needs of the hospital-
ity business,” explains Peter Stenz, 
MICROS-Fidelio’s senior vice pres-
ident of strategic initiatives. “While 
no single provider can satisfy these 
challenges, together, HP and Ora-
cle have delivered integrated prod-
ucts, services and experiences that 
power our enterprise-wide IT solu-
tions.”

TOTALLY INTEGRATED SUP-
PORT

MICROS-Fidelio originally em-
ployed several different vendors 
to supply its systems to customers 

but concerns about the vendors’ 
varying deployment methods led 
to a move towards standardized 
solutions. Whilst establishing its 
European call centre in Ireland,
MICROS-Fidelio entered into nego-
tiations with HP and worked close-
ly with the HP and Oracle techni-
cal Pre-Sales team in Europe.“ The 
longstanding integrated solution 
and support relationship between 
HP and Oracle was a key consider-
ation,” says Simpson.

“With our software products utiliz-
ing Oracle applications that oper-
ate on an HP platform, it is impera-
tive that such an alliance between 
both companies works well. The 
support provided by HP and Ora-
cle is totally integrated,” continues 
Simpson. 

“Not only are our mission-critical 
systems benefiting from the stabil-
ity of the HP platform, but thanks 
to Oracle’s development tools, we 
can safely look to the future with 
an Adaptive Infrastructure and pro-
duce our next-generation products.

HOSTING BUSINESS DOU-
BLES YEAR-ON-YEAR

MICROS-Fidelio also uses HP hard-
ware in its data centers in Germa-
ny, the U.S. and Singapore. Leisure 
Organizations, especially large 
hotel chains, are increasingly out-
sourcing IT to such data centers so 
they can concentrate more on their 
core business. MICROS-Fidelio has 
a 7.5 million global financing facil-
ity with HP Financial Services to 
lease equipment for its data centers 
in the EMEA region. Under this ar-
rangement, HP replaces equipment 
every three years.

TOMORROW’S TECHNOL-
OGY TODAY

MICROS-Fidelio currently man-
ages a total of about 450 HP serv-
ers and plans to virtualize much of 
their server technology at its Frank-
furt data centre which employs HP 
server and HP StorageWorks 8100 
Enterprise Virtual Arrays storage 
technology. To date, the company 
has consolidated 160 of these serv-
ers using virtualization technology. 

In the near future, MICROS plans 
to further increase efficiency and 
cost savings by replacing their p-
Class blade servers with HP c-Class 
blade servers.“Oracle offers Real 
Application Clusters technology 
which allows us to scale horizon-
tally and combine the processing 
power of HP servers. Other com-
petitive databases simply cannot 
do this,” comments Simpson.

“Combining these technologies al-
lows our data centers to provide 
customers with exactly what they 
want – capacity-on-demand pro-
cessing of information. In my opin-
ion, cluster technology has dramat-
ically improved our data centre op-
erations. HP and Oracle are giving 
us tomorrow’s technology today.” 

MICROS-Fidelio intends to open 
a second data centre in Frankfurt. 
This will help it to handle it’s ex-
panding business and further en-
hance it’s existing disaster recovery 
strategy by providing an effective 
redundant site to protect opera-
tions.
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HP & ORACLE FUEL BUSINESS GROWTH

 MICROS-FIDELIO
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ACT
@ CeBIT

@ ITBACT

ITB Berlin – an international tourism fair- is an excellent 
opportunity to meet business. From 5- 10 March 2008, 
ACT made sure to join its partner Micros-Fidelio is such 
successful event.

In 1998 ACT partnered with Micros-Fidelio to become 
the leading company in providing the Egyptian Hospitality 
market with Micros-Fidelio’s start of the art solutions.

During ITB  ACT and Micros-Fidelio announced the es-

tablishment of Micros-Fidelio Middle East: A Joint Venture 
between ACT & Micros-Fidelio International to provide the 
best solutions, services, technical support and consultancy 
for Hotel and Restaurants in the Middle East and Africa. 

The ITB Berlin is industry meeting place, market place 
and pulse generator at the same time and forms the basis 
for the development of new ideas, for global thinking and 
goal-oriented acting.

Held in Hanover, Germany, CeBIT is THE NO. 1- MARKETPLACE FOR DIGITAL BUSINESS. It is considered the world’s 
most comprehensive showcase of digital technology! This year CeBIT featured a rich array of “Business Solutions”, “Public 
Sector Solutions”, “Home & Mobile Solutions” and “Technology & Infrastructure”.

Believing in the importance of reflecting the strength of the Egyptian ICT sector in a collective manner, ACT has been 
participating in CeBit – for 4 years- under the Egyptian Flag.

ACT is embracing the MCIT’s vision of promoting Egypt as the “Next India”, offering offshore and IT outsourcing services. 
In CeBit, ACT announced its strategic partnership with SAP. In addition, ACT announced its agreement with Micros-
Fidelio International Corporation to open a regional joint venture to serve the hotel industry in the Middle East. 
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HP in Brief
For 69 years, HP has helped peo-
ple, businesses, and communities 
around the world apply technol-
ogy in meaningful ways, harness-
ing new thinking and ideas to de-
liver reliable products and services 
based on intuitive technology that 
hides the complexity inside-where 
it belongs-and enriching people’s 
lives by creating simpler, smarter, 
and more manageable experiences, 
so they can spend less time think-
ing about technology and more 
time focusing on what really mat-
ters to them.

Some people think of HP as a 
printer company. Others as a 
PC or data center company. 
HP is all that, and more:

• HP ship more than
 1 million printers per week. 

• HP shipped 49 million
   PCs in 2007.

• One out of every three
  servers shipped worldwide
  is HP.

• More than 220 million
   mobile phone users and
   35 network operators on
   5 continents depend on 
  HP OpenCall software and 
  integration services to
  enable their telecom 
  services every day.

HP continually explores how tech-
nology and services can create new 
and better ways for people to live, 
work, and play. HP works with 

their largest customers to transform 
current IT environments into  busi-
ness assets. The HP business tech-
nology portfolio offers solutions to 
help companies drive growth, low-
er business risk, and cut costs. With 
HP’s broad portfolio of servers and 
storage, software and services, im-
aging and printing, and personal 
computing solutions, they deliver 
technology for better business out-
comes. HP is changing the way 
smaller companies do business, 
too. HP helps businesses connect 
with their customers and increase 
revenue with proven solutions for 
mobility, security and business pro-
tection, color printing, and point of 
sale. For example, mobile profes-
sionals can improve responsiveness 
to clients by using HP Tablet PCs to 
easily create and send documents 
wirelessly. For small businesses 
grappling with ever-increasing 
amounts of data, HP Storage Works 
systems can drive down costs and 
complexities to deliver simple, ap-
plication-centric storage manage-
ment, reliable data protection, and 
affordable data storage. Consumers 
around the world want to be able 
to access information, entertain-
ment, and services easily and share 
them with others. HP is applying 
technology to make these experi-
ences simpler and better as well. In 
digital photography, for example, 
HP is making it easier for people 
to capture, print, store, and share 
their digital photographs and video 
content. HP’s Snapfish.com online 

service and their cameras, PCs, 
Photosmart printers, commercial 
printers, and enterprise data cen-
ter infrastructure all contribute to 
a seamless digital photography ex-
perience for customers—at home, 
online, or at a local retail store. 
Products such as HP MediaSmart 
TVs make it easier to find and enjoy 
music, photos, and video with rich 
sound and high-definition picture 
quality. This intelligent HP 1080P 
television easily connects with PCs 
in a home network, as well as to 
the Internet, to deliver both pre-
mium and personal content with 
exceptional quality. 

Driving
Technology 
Transformation
Over the next five years, HP will in-
vest almost US$20 billion in R&D 
in three technology areas that they 
believe have the power to improve 
customers’ lives and businesses: 

• The first is helping customers 
build an automated, 24x7, remote-
ly managed IT infrastructure de-
signed to lower maintenance and 
operational costs while increasing 
agility, computing power, and data 
capacity.

• The second is building personal-
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ized, always-connected computing 
experiences to help people easily 
access and share the content and 
services that matter most to them 
across any device, from any loca-
tion, at any time.

• The third is transforming the 
mostly analog printing industry 
into an all-digital imaging and 
printing world. For businesses, this 
will accelerate business decisions, 
help them grow and be more com-
petitive, reduce costs, and increase 
productivity. And consumers will 
have greater flexibility and con-
trol to manage their digital content 
more simply and easily as well. 

Technology
Leadership
Building these kinds of experiences 
requires expertise and innovation 
across the devices, infrastructure, 
and services that make them possi-
ble. HP delivers a unique portfolio 
to help customers apply technology 
to do what they want to do:

• Personal Systems - HP has a 
leading portfolio of business and 
consumer PCs, high-performance 
workstations, handheld devices, 
digital entertainment solutions, per-
sonal storage, and Internet services 
that create connected and compel-
ling personal experiences. 

• Imaging and Printing - HP is mov-
ing beyond printers by simplifying 
and enhancing the experience of 
printing - whether in the home, of-
fice, or commercial environment - 
with advances in printing supplies, 
digital photography, and graphics 
and imaging technologies. 

• Technology Solutions - HP has 

a world-class portfolio of servers, 
storage, and software and delivers 
support, consulting and integration, 
and outsourcing services to help 
customers manage and transform 
their IT environments to optimize 
business outcomes. 
• HP Services - HP’s comprehen-
sive offerings help customers de-
sign, deploy, and manage IT envi-
ronments and business processes. 
HP’s skilled professionals deliver 
global services capabilities across 
the IT lifecycle and support more 
than 20,000 products from 1,300 
vendors.

• HP Financial Services -  Offer a 
broad range of financial lifecycle 
management services to help busi-
ness customers balance their IT in-
frastructure and bottom line needs. 
Services include leasing, financing, 
utility programs, and asset recov-
ery, as well as financial asset man-
agement.

• HP Labs - Central research organi-
zation continues to develop break-
through technology advancements 
in areas such as nanotechnology, 
color science, and social and eco-
nomic systems that are shaping the 
way technology will be applied in 
the future.

Source: www.hp.com

H
P

 i
n

 B
ri

e
f

19
39

19
50

19
55

19
60

19
65

19
70

19
75

19
80

19
85

19
90

19
95

20
00

20
05

20
08



S O L U T I O N S  T H A T  C O N N E C T  Y O U R  B U S I N E S S

12 / ACT News

2 0  Y E A R S  O F  S U C C E S S

ACT with HP - 20 years of Success
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ACT and HP recently celebrated 20 years of successful partnership in 
the Egyptian ICT sector.  The event was a major milestone in ACT’s and 
HP’s journey. It registers significant achievements and represents long 
relationship.

ACT and HP relationship resulted after the merger between HP and 
Compaq, ACT has been the sole agent of Compaq and then  became 
an HP Sales and Service provider )SSP( providing the Egyptian market 
with all IT solutions available from HP. 

Today ACT is HP preferred partner and one of HP’s awarded distribut-
ers. Under the slogan of “20 yrs of Success”, ACT and HP celebrated 
their relationship by organizing a Road Show for HP’s most compre-
hensive solutions.

ACT and HP professionals presented: HP Blade servers, HP storage so-
lutions, HP Business critical Systems and ACT Services. ACT considers 
this celebration a very important event as it  crowns the commitment 
and dedication of both companies over years.
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ACT
Celebrates 20 Years 

in the Egyptian 
ICT market

Cairo ICT 2008 witnessed 
ACT’s celebration for “20 
years of Success” in the Egyp-
tian ICT Market. 

Since 1988, ACT founders 
had this vision that the ICT 
market will grow in a phe-
nomenal way, hence the 
company has been striving 
to meet with the growing de-
mand for state-of-the-art tech-
nology.

Starting with one alliance with 
Compaq, ACT has grown to 
represent more than 20 well-
known ICT providers world-
wide. ACT was formed by 
daring visionaries who had 
foreseen that the Egyptian 
ICT will grow to become one 
of Egyptian’s economy main 
pillars.  A vision that drove 
them to start, strive and grow 
to become one of the promi-
nent system integrators in 
Egypt.

Cairo ICT 2008 marked 
ACT’s adopting to the ICT 
market’s dynamic change by 
unleashing the power of con-
vergence.

Participating with 123 m2, 
ACT showcased customer-
oriented IT solutions that 
would enhance user’s IT re-
turn on investment. ACT of-
fered  multi-level Products 

and Solutions System that 
meet all requirements of vari-
ous customers.

Enterprise Management )ECM(: 
represents a critical new stage 
in the advance the informa-

tion age. IT describes both a 
philosophical approach and 
the underlying technologies 
used to help business trans-
form their into competitive 
advantage.

Infor EAM )Enterprise Asset 
Management(:  An effective 
Solution for monitoring and 
managing the deployment, 
performance, and mainte-

nance of company assets, 
may be the single most im-
portant tool for preventing 
operational surprises and un-
covering hidden profits.

Infor PM )Performance Man-
agement(:  This technology 
makes it possible for com-
panies to leverage existing 
technology systems and 
enterprise applications by 
reporting financials with 
confidence, meeting in-

creasing management re-
porting needs, and sharing 
the information pervasively 
across the organization.
IPTV:  is a system where 
a digital television service 
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is delivered using Internet Protocol over 
a network infrastructure, which may in-
clude delivery by a broadband connec-
tion, instead of being delivered through 
traditional broadcast and cable formats, is 
received by the viewer through the tech-
nologies used for computer networks, 
which enable the user to watch TV and 
in the same time he can check web sites, 
shopping or chatting.

Digital Signage:  electronic displays that 
are installed in public spaces. Digital signs 
are typically used to entertain, inform or 
advertise. Major benefits of digital signs 
over traditional static signs are that the 
content can be exchanged without effort, 
animations can be shown, and the signs 
can adapt to the context and audience, 
and even be interactive. Digital signage 
advertising is a form of out-of-home adver-
tising in which content and messages are 
displayed on digital signs.

RTLS )Real Time Location System(:adding 
a location tracking application to existing 
wireless networks gives business a simple 
automated way to stay up-to date on the 
location of any tracked Item.

HP added value software:

• HP Universal Print Driver )it is a sim-
ple intelligent Driver, replaces individual 
printer driver, which reduces the need of 
IT teams to test(

• HP easy Printer Care )a simple software 
help small business or large business 
groups to monitor up to 15HP Printers 
and MFPs and keep them running at their 
best(

• HP Digital Sending Software 4.0 Au-
thentication )HP Digital Sending Software 
streamlines critical business document 
handling and integrates with exiting IT In-
frastructures to maximize return, mitigate 
risk and improve performance(
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ACT has been 
Microsoft Gold 
Certified Partner

ACT implements Cairo 
Airport Terminal3 IT 
infrastructure

ACT & Menoufiya Uni 
provide Training through 
Virtual Reality

ACT Best HP Reseller

Issue 23th July-Sep. 2007

Issue 23th July-Sep. 2007

Issue 24th Oct.-Dec. 2007

Issue 22th April - June 2007

Issue 19th Sep. 2006
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ACT supports ISHRAQ 
operations in the ME Region
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Sahl Hasheesh Resort Community Project

Issue 23th July - Sep. 2007

Issue 25th Jan. - Mar. 2007

Issue 15th Sep. 2005

Issue 17th March 2006

Issue 17th March 2006
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ACT&TelecomeEgypt win the 
First IP Telephony Project in 
Hurghada

ACT solutions Port Gharib 
Marsa Alam

World Bank, EuropeanUnion 
and ACT help putting Public 
Education ahead in Egypt

E-Bus Tickets through 
the Internet
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منتجاتها  لإطلاق  عملية  اكبر  باأنه  و�صفته  فيما 

في تاريخها, ك�صفت �صركة مايكرو�صوفت ال�صريك 

الذهبي ل�صركة ACT عن مجموعة متنوعة من 

وتطبيقات  التحتية  للبنية  القادم  الجيل  منتجات 

الملفات  خادم  منتجات:  وهى  الأعمال,  من�صات 

ومن�صة   2008  Windows Server
وخادم   2008  Visual Studio تطبيقات 

قواعد البيانات SQL Server 2008, لين�صم 

 225 من  اأكثر  اإلى  الإعلان  بهذا  الم�صرى  ال�صوق 

موقعا حول العالم ي�صهد اإطلاق هذه المنتجات خلال 

عميل   4000 من  اأكثر  وبح�صور  الحالية,  الفترة 

و�صريك لمايكرو�صوفت حول العالم.

ويمثل هذا الإعلان خطوة اأ�صا�صية لم�صاعدة العملاء 

الديناميكية  الأعمال  اأداء  على الحركة فى طريق 

با�صتخدام تكنولوجيا المعلومات, وهو التجاه الذى 

 Dynamic ا�صم  ويحمل  مايكرو�صوفت  تتبناه 

IT وهى مبادرة اأطلقتها ال�صركة لم�صاعدة العملاء 
على تح�صين اأداء العاملين والعمليات والتكنولوجيا, 

فى  المعلومات  تكنولوجيا  تحويل  على  وكذلك 

الموؤ�ص�صات اإلى اإحدى الأ�صول ال�صتراتيجية الثابتة 

لأعمالها.

وهذه المجموعة الجديدة من المنتجات المخ�ص�صة 

العمل  بنية  اإدارة  على  العملاء  ت�صاعد  لل�صركات 

كما  وكفاءة,  اأمانا  اأكثر  بطريقة  بالكامل  التحتية 

البيئات  فى  العمل  اإلى  التحول  على  ت�صاعدهم 

الوقت  وفى   ,Virtualization الفترا�صية 

نف�صه على تقديم الأعمال الذكية وخبرات الجيل 

نتائج  اأف�صل  لتحقيق  الويب  خدمات  من  القادم 

الأعمال.

“الأبطال  �صعار  تحت  الحملة  هذه  انطلقت  وقد 

 Heroes Happen Here ”يولدون هنا

يوؤديه  الذى  الرائع  العمل  يبرز  الذى  ال�صعار  وهو 

محترفى تكنولوجيا المعلومات والمطورين وال�صركاء 

كل يوم لإن�صاء الحلول والتطبيقات الحديثة ل�صتمرار 

تقدم ونجاح ال�صناعة والقت�صاد العالمى.

عام  مدير  رم�صان«  “كريم  قال  جانبه  ومن 

مايكرو�صوفت م�صر: اإن الأعمال هذه الأيام تواجه 

خليطا مركبا من التحديات والفر�ص, من المناف�صة 

العالمية, واللتزام بمتطلبات التنظيم, وتقليل التكاليف 

التقنية الحديثة مثل  اإلى الح�صول على مميزات 

الأجهزة المحمولة والبرمجيات التى تعمل كخدمات 

مايكرو�صوفت  ا�صتراتيجية  وتقدم  الويب,  عبر 

 Dynamic IT با�صم  المعروفة  التكنولوجية 

للتعامل  العملاء  يحتاجها  التى  الحلول  مجموعة 

مع هذه التجاهات المختلفة وتحويلها اإلى عنا�صر 

ا�صتراتيجية فعالة داخل هذه الموؤ�ص�صات, ووفق هذه 

الروؤية تاأتى مجموعة المنتجات الجديدة التى نعلن 

اإطلاقها اليوم لل�صوق الم�صرى والتى �صتمثل اإ�صافة 

حقيقية ل�صركات الأعمال والتكنولوجيا بما ت�صمه 

من مميزات وما تحققه من اأرقام قيا�صية فى الأداء 

كما ك�صفت الدرا�صات المتخ�ص�صة.

واأ�صاف : اأن الدرا�صات الحديثة تثبت تعامل اأق�صام 

تكنولوجيا المعلومات فى الموؤ�ص�صات مع العديد من 

الطلبات المختلفة, واأنها تق�صى ما يقرب من 80% من 

وقت العمل وموارده فى اإدارة التقنيات الحالية بدل 

من البحث عن طرق جديدة اأكثر اإبداعا لأداء هذه 

الأعمال, وكان الطلب الأ�صا�صى من غالبية العملاء 

لهذه  حل  عن  البحث  هو  مايكرو�صوفت  ل�صركة 

المنتجات  مجموعة  عبر  الإجابة  وجاءت  المعادلة, 

الجديدة التى نعلن انطلاقها اليوم فى م�صر, حيث 

كان الإبداع وراء هذه المنتجات نابعا من ال�صتجابة 

لطلبات العملاء. 

 Windows ملفات  خادم  اأن  اإلي  واأ�صار 

تاريخ  فى  خادم  اأكثر  هو   2008  Server
مايكرو�صوفت اعتمدا في بنائه على طلبات العملاء 

التاريخ.  فى  اختبارا  المنتجات  هذه  اأكثر  اأنه  كما 

المنتجات  مجموعة  ت�صم  التى  المختلفة  والمميزات 

ال�صركات  لتمكن  دقة  بكل  ت�صميمها  الجديدة تم 

من مواكبة التغييرات المتتابعة فى متطلبات الأعمال 

على  الح�صول  من  اأي�صا  ولتمكنها  وغدا,  اليوم 

مميزات تناف�صية وا�صحة فى ال�صوق.

تحت �شعار “الأبطال يولدون هنا”

اأكبر عملية لإطلاق منتجات فى تاريخ مايكرو�ضوفت ت�ضم

Visual Studio 2008 و MS SQL Server 2008 و Windows Server 2008 
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مــــا هــو عربــــي

�لإنتـــــرنــــت �لعــربيــــــــة      تبـــــــد�أ   هــنــــــــا
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العادات  طيّاته  بين  يحمل  الذي  الإ�صم  »عربي« 

رك  والتقاليد والأعراف العربية, وهو كذلك اإ�صم محُح

بحث عربي على �صبكة الإنترنت ي�صتخدم قواعد اللَغة 

العربية في عمليات ونتائج البحث. يعود هذا الم�صروع 

الذي طورته مجموعة مكتوب على م�صتخدميه بنتائج 

بحث دقيقة ومتفوقة. »عربي« هو منتوج من العالم 

من  اأف�صل  العربية  اللغة  اإ�صتيعاب  كنه  يمُح العربي, 

رك بحث عالمي يقدم خدمة البحث باللغة  اأي محُح

العربية.

ركات البحث الأخرى باأنه ل  يتفوّق »عربي« على محُح

يبحث عن الكلمة بحد ذاتها فقط بل يعر�ص جميع 

النتائج المُحتعلقة بت�صريفات الكلمة لإيجاد اأكبر عدد 

ممكن من النتائج. كما ويتميَّز بقدرته على التعرُّف 

على م�صتقات الكلمة اللّغوية المتعددة مما ي�صاعد في 

الح�صول على نتائج دقيقة. كما ويتعرّف المُححرك 

على كافة تركيبات اللغة العربية, ويُح�صحّح الأخطاء 

اأخرى ذات  المُح�صتخدم كلمات  ويَقتِرح على  اللغوية 

�صلة بالمعنى اأو التركيبة. هذه القدرة المُحميزة وحدها 

�صتجعل »عربي« محرك البحث المف�صل لدى كافة 

الناطقين باللغة العربية.

قام “عربي” بتخ�صي�ص مجموعة من اأق�صام البحث 

المُحتخ�ص�صة التي ي�صتطيع المُح�صتخدم البحث خلالها 

بكل �صهولة. ت�صم هذه الأق�صام الإنترنت والإ�صلام 

والأغاني  والفيديو  وال�صور  والمُحدونات  والمُحنتديات 

والقامو�ص.

فلناأخذ البحث في ق�صم الإ�صلام على �صبيل المثال, 

لإر�صاء الملايين من الم�صتخدمين المهتمين بالبحوثات 

قام  العالم,  حول  الإ�صلامية  وال�صفحات  والمواقع 

يت�صمن  بالإ�صلام  تخ�ص�ص  مُح بحث  ق�صم  باإن�صاء 

موا�صيع عديدة نذكر منها القراآن الكريم والمُحنتديات 

الإ�صلامية والأبحاث الإ�صلامية, مما يتيح الفر�صة 

تويات الموّاقع  �صتخدمين الإ�صتفادة من جميع محُح للمُح

الإ�صلامية على الإنترنت.

بالإ�صافة اإلى البحث في المُحدونات والمُحنتديات وال�صور 

العربية  المُححتويات  من  كبيراً  قِ�صطاً  يمثل  والذي 

من  »عربي«  �صتخدمو  مُح ف�صيتمكن  الإنترنت.  على 

تابعة الملايين من  البحث عميقاً في هذه المُححتويات ومُح

النقا�صات والمُحدونات الموجودة على الإنترنت.

 وقدم عربي اي�ضا ما يلي:

بحث »عربي« المتقدم:

لّم بطريقة البحث المُحتميزة والمُحتبعة في »عربي«  عندما تُح

البحث  اإ�صتخدام خدمة  حاولة  �صترغب عندها بمُح

المتقدم في »عربي« والتي تعطيك اإمكانية اأكبر لجعل 

نتائج بحثك اأكثر دقةً و�صمولً. وتتم الطريقة بالنقر 

على رابط »بحث متقدم« بجانب �صندوق البحث. 

البحث  من  الإ�صتفادة  من  »عربي«  يمكّنك  حيث 

الم�صطلحات  عن  البحث  مجرد  من  اأكثر  المتقدم 

المفردة, بل يمكّنك كذلك من اإجراء بحث متقدم 

عن جملة كاملة معينة , اأو ح�صر البحث الخا�ص بك 

بكلمات معينة, بالإ�صافة اإلى اإمكانية تحديد مكان 

ظهور الكلمة التي تبحث عنها .

لوحة المفاتيح:

ي�صم »عربي«  لوحة مفاتيح عربية لتمكين م�صتخدميه 

البحث  من  عربية  مفاتيح  لوحة  يملكون  ل  الذين 

على »عربي« عن طريق اإختيار الكلمة التي يرغبون 

تفريغ  ويتم  الفاأرة,  باإ�صتخدام  عنها  بالإ�صتعلام 

الأحرف تلقائياً في خانة كلمات البحث.

الأغاني:

حيث  العربية  الأغاني  بحث  خدمة  »عربي«  يقدم 

يمكنك من خلال »عربي« البحث عن الأغاني العربية 

بوا�صطة اإ�صم الأغنية اأو اإ�صم المغني اأو كلمات الأغنية 

من خلال مجموعة من المواقع العربية الغنائية.

القامو�س:

حيث  العرب  للم�صتخدمين  مفيدة  اأخرى  خدمة 

الإنجليزية  اإلى  العربية  الكلمات  ترجمة  يمكنهم  

منها  لي�صتفيد  وهي خدمة مجانية  اأي�صاً  والعك�ص 

الطلاب والباحثين وعن معاني الكلمات.

الفيديو:

يمكنك الو�صول اإلى مئات الآلف من مقاطع الفيديو 

العربية الموجودة على الإنترنت من خلال موقع واحد 

مواقع  من  المئات  لزيارة  العناء  عليك  يوفر  حيث 

الفيديو.
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الجل�صة كان من�صب لر�صم �صورة عامة عن قطاع 

عميقة  تفا�صيل  اي  عن  بعيداً  م�صر  في  النقل 

�صياتي موعدها في الندوات المتخ�ص�صة.

  CIT بينما اكد �صامح ن�صير مدير عام غرفة 

لها حالياً  يتم العداد  ان هناك درا�صة متكاملة 

لقطاع  التكنولوجية  الحتياجات  بدقة  تر�صد 

م�صابهة  لم�صروعات  نماذج  مع  م�صر  في  النقل 

خارج م�صر و�صتعر�ص هذه الدرا�صة في جل�صات 

العمل الم�صغرة والتي �صتبداأ من ال�صهر القادم.

النقل  عمل  مجموعة  مقرر  وهبي  عا�صم  وي�صير 

تتبعها  التي  الجديدة  ال�صيا�صية  اأن  بالغرفة 

مثل  بعينها  قطاعات  علي  بالتركيز  تهتم  الغرفة 

اأ�صهر  ال�صتة  خلال  ن�صتهدف  الذي  النقل  قطاع 

القادمة اأن نقيم مجموعة ور�ص عمل متخ�ص�ص 

البحري  النقل  مثل  المختلف  النقل  قطاعات  في 

والبري والنهري والجوي وال�صكك الجديدة. 

بنية معلوماتية 

من  النقل  قطاع  ان  الخبراء  عليه  اجمع  ما 

المعلومات  لتكنولوجيا  احتياجاً  القطاعات  اكثر 

النقل  مثل  قطاعاته  من  العديد  في  والت�صالت 

الحديدة  وال�صكك  م�صر  في  الطرق  �صبكة  مثل 

كبير  تطور  �صهدت  التي  والمواني  النهري  والنقل 

م�صجعة  الأمر  يجعل  وما  الما�صية,  ال�صنوات  في 

الم�صرية  الحكومة  تخ�صي�ص  الغرفة  ل�صركات 

�صنوات  الخم�ص  خلال  الجنيهات   مليارات 

القادمة لتطوير قطاع النقل. 

الأ�صا�صية  للبنية  المعلومات  بنية  اأهمية  وحول 

ال�صيد  القطاعات �صرح  النقل وغيره من  لقطاع 

ح�صانين توفيق مدير عام �صركة ACT وع�صو 

المعلومات والت�صالت:  تكنولوجيا  غرفة �صناعة 

“ان المعلومة مرحلة هامة تاتي قبل المعرفة التي 
التي  والخطط  التجاهات  اي  بدورها  تحدد 

تر�صيخ  م�صر  في   اإننا  وا�صاف  عليها.  �صنعتمد 

فلي�ص   Info-Infrastructure ثقافة 

المعلومات  فبنية  تجاوزه,  يمكن  او  مكمل  المر 

ال�صمنت  بنية  من  اهم  تكون  كثيرة  احيان  في 

فكرة  لقبول  النطلاق  نقطة  تمثل  لن  والحديد 

معينة او تغيرها او رف�صها. 

الي  يحتاج  م�صر  في  النقل  قطاع  اأن  واأ�صاف 

�صخ  في  ي�صرع  ان  قبل  الفكر  هذا  ي�صتوعب  ان 

حدث  بما  تفائلًا  وابدي  المليات,  في  ا�صتثمارات 

الوزارة  ا�صتعانت  حيث  موؤخراً  النقل  وزارة  في 

قيا�صبة  موا�صفات  لها  ت�صع  لكي  دولية  بجهات 

التطوير  مرحلة  قبل  المعلومات  لبنيتها  وملامح 

التي �صتخرج قريبا للنور. 

�ضركة “اكت” تعمل جاهدة 

ال�ضركات  من  العديد  مع 

مجموعة  لتوفير  العالمية 

والتطبيقات  الحلول  من 

مختلف  لخدمة  المتكاملة 

قطاعات الأعمال والخدمات 

في م�شر.
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تكنولوجيا  قطاع  بين  التعاون  ج�صور  لمد  �صعياً 

المعلومات والت�صالت والنقل بمختلف قطاعاته, 

المعلومات  تكنولوجيا  �صناعة  غرفة  قامت 

بعقد  ال�صناعات  لتحاد  التابعة  والت�صالت   

جل�صة عمل م�صتركة بح�صر م�صئولي  قطاع النقل 

لقطاع  التابعة  الهيئات  من  وغيرها  والجمارك 

النقل الم�صري, و�صهدت 

الجل�صـــة ح�صــــور كبيــر 

بور�صـــة  اأ�صبــــه  وكانت 

�صمن  ايجابيـــة  عمــــل 

الغرفــــــة  اإ�صتراتيجيـــة 

اإلي  ال�صركات  لتق�صيم 

بعينها  مجموعات عمل 

قطـــــــاعــــــات  تخاطب 

مثـــــــــل  متخ�ص�صـــــــة 

والتعليـــم  ال�صناعـــــــــة 

وال�صياحـــــــة وال�صحـــة 

بقطــاع  البداية  وكانت 

النقل. 

والجــديــر بالذكـــــــــر اأن 

الندوة اأقيمت تحت رعاية  �صركة ACT, �صمن 

اأعدتها  التي  التوعية  لخطة  دعمها  اإ�صتراتيجية 

لقطاعات  بالغرفة  الراأ�صية  العمل  مجموعات 

ال�صناعة, البنوك, ال�صحة, ال�صياحة والفنادق, 

الإنترنت والنقل.

�صناعة  بغرفة   « النقل  عمل  مجموعة   « وكانت 

قبل  دعت  قد  والت�صالت  معلومات  تكنولوجيا 

فترة لتنظيم هذه الندوة التي جاءت تحت عنوان 

)دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير قطاع النقل( 

برغوت  حمدي  المهند�ص/  قام  الندوة  وخلال 

الغرفة  وم�صت�صار  الم�صريين  النقل  خبراء  احد 

لقطاع النقل با�صتعرا�ص  لقطاع النقل في م�صر 

با�صتعرا�ص وجهة نظر الغرفة  كــــما تحدث عن 

للنقل  العامة  بالهيئة  التراخي�ص  نظام  )ميكنة 

النهري( , وتحدث اللواء/ ح�صن التومي, م�صت�صار 

رئي�ص قطاع النقل البحري لتكنولوجيا المعلومات, 

ا�صتخدام  في  البحري  النقل  تجربة   ( عــن 

عادل  الدكتور/  وتحدث   ) المعلومات  تكنولوجيا 

الجغرافية  النظم  عمل  مجموعه  رئي�ص  يحي 

في  الجغرافية  النظم  ا�صتخدامات  عن  بالغرفة 

برغوت  حمدي  المهند�ص  واأختتم   , النقل  قطاع 

متعدد  النقل  )تجربة  عن  بالتـحدث  العرو�ص 

الو�صائط فى م�صر( .

موجه تكنولوجية

غرفة  رئي�ص  الله  خير  مجدي  المهند�ص  واأو�صح 

ان  والت�صالت,  المعلومات  تكنولوجيا  �صناعة 

هـــدف الغـــــرف مـــن مثـــل هــذه 

حــــوار  قنــــــاة  فتـــح  الموؤتمــرات 

مختلف  لحتياجات  فيها  ن�صمع 

القطـــــاعــــات في م�صـــــر ومـــن 

الجــانب الأخـــر تعر�ص �صركات 

تكنولوجيـــا المعلومـــــات ما لديها 

من حلول. 

واأ�صار اإلي اأن اأن الفترة الحالية 

اأكثر  تكنولوجية  لموجة  مواتية 

من  قوية  رغبة  ظل  في  عمقاً 

الحكومة ومن القطاع الخا�ص في م�صر للتطوير 

هذه  لم�صاعدة  مدخلنا  �صيكون  هذا  ان  م�صيفاً 

موجودة  والحلول  موجود  فالحتياج  القطاعات 

ن�صعى  الذي  الدور  هو  وهذا  بينهم  الربط  يبقي 

اإليه. 

يذكـــــر اأن غــــرفـــــة �صناعة تكنولوجيا المعلومات 

والت�صـــــــــالت والتــــــــي 

تاأ�ص�صــــــت عــــــــام 2000 

وتخ�صــــــع اداريــاً لتحاد 

ال�صنــــاعـــــــات وتجمـــــع 

من  اكثـر  ع�صويتهــــا  في 

�صـــركـــــة م�صــــرية   500

تعمل  وهي  متخ�ص�صة, 

لتنمية القطاع منذ ثماني 

�صنـــــــــوات من تاأ�صي�صهــا 

تربطهــا  قنــــاة  تفتح  ان 

مع قطاعــــات العمــــــال 

واحتيـــــاجـــــاتــــه. 

نظـــرة عـــامـــة عـــن النقــــل

حمدي  النقل  لقطاع   الغرفة  م�صت�صار  واأعطي 

برغوت خبير النقل الدولي لمحة عامة عن قطاع 

يمكن  التي  القطاعات  واهم  م�صر  في  النقل 

ان  والت�صالت  المعلومات  تكنولوجيا  ل�صرك 

خلال  الأكبر  التركيز  اأن   اإلي  واأ�صار  ت�صتهدفها 

نظمتها غرفة �ضناعة تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت

» اكت« ترعى ندوة متخ�ض�ضة حول دور تكنولوجيا المعلومات فى تطوير قطاع النقل
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الجميع  منهاج  هي  ال�صبكات  نظم  وكون  حولنا  من  العالم  لتغير  نظرا 

دائما  ي�صعى  فرد  كل  فان   , بينهم  فيما  والتفاعل   , والتعاون  للتوا�صل, 

ب�صكل كبير  ت�صهم  والتي  المتكاملة  ال�صبكات  اذكي حلول  للح�صول على 

في تلبية احتياجات العمل وفي ظل ذلك فنحن نعمل بجهد لنظل الم�صدر 

الموثوق به دائما الذي يمدك بكل ما هو جديد في مجال التكنولوجيا.

حلول  في  الرائدة  )اأكت(  المتقدمة  الحا�صبات  �صركة  اأحتفلت  قد  و 

الأو�صط,  وال�صرق  م�صر  المتكاملة  والت�صالت  المعلومات  تكنولوجيا 

تملك  حيث  �صي�صكو  من  الف�صي   ال�صريك  �صهادة  علي  بح�صولها 

م�صروعات  من  العديد  في  الم�صترك  التعاون  من  جيد  تاريخ  ال�صركتان 

مجموعة  تلبى  اأن  اأكت  علي  وكان  م�صر,  في  الت�صالت  بنية  تطوير 

كبيرة من المعايير ال�صارمة من حيث  الخبرات الب�صرية المدربة وكفاءة 

ال�صبكات والخدمات والدعم الفني قبل وبعد البيع ومدى اإر�صاء العميل 

وفق لختبارات عديدة تم اإقرارها والإ�صراف عليها من قبل �صي�صكو

�صي�صكو   »تلتزم   : العالم  �صي�صكو حول  وقال �صوريندر برار مدير قنوات 

في علاقتها مع �صركائها المتميزين بتوفير الأدوات والتدريب والبرامج 

الأف�صلية  درجات  اق�صي  وتحقيق  النمو,  دفع  على  للم�صاعدة  اللازمة 

والربحية لعملهم مع دعم توجهه �صركائها في ال�صتثمار في تقديم الحلول 

التكنولوجية  المتكاملة ووفقاً للاحتياجات التقنية لدي العملاء. وهذا ما 

قامت به  اأكت لكي تح�صل علي مرتبة ال�صريك الف�صي التي جاءت بعد 

تاريخ حافل بالإنجازات والم�صروعات الم�صتركة التي كونت لديها خبرة 

مكنتها من الح�صول علي هذه المرتبة المتميزة من ال�صراكة«.

ومن جانبـــه �صـــــرح ال�صيد ح�صـــانين توفيق الع�صــــو المنتدب ل�صــــركــة 

اأكت: » كان علي اأكت اأن تحقق مجموعة من ال�صتراطات  للح�صول علي 

فترة  خلال  بالفعل  وا�صتطاعت  �صي�صكو,   من  الف�صي  ال�صريك  �صهادة 

لتحقيق   , وا�صعة من الخبرات  تتمكن من تحقيق مجموعة  اأن  وجيزة  

�صهادة �صي�صكو الف�صية«.

اثنين من  اأن تحقق  اأكت  المتقدمة  �صركة الحا�صبات  المطلوب من  وكان 

الأربع تخ�ص�صات التالية من تخ�ص�صات �صي�صكو المتقدمة وهى: نظام 

المحلية  وال�صبكات  والأمن,  والتحويل  والتوجيه  الموحدة,  الت�صالت 

من  واحد  مع  الموحدة,  للات�صالت  �صي�صكو  تخ�ص�ص  و   , اللا�صلكية 

اللا�صلكية.  المحلية  وال�صبكة  والأمن   والتحويل  التوجيه  تخ�ص�صات 

بدمج  ملزمة  كانت  المتقدمة  الحا�صبات  �صركة   , ذلك  اإلى  وبالإ�صافة 

خدمات �صي�صكو في  الحتياجات اليومية لعملاء �صي�صكو �صماناً لتحقيق 

م�صتويات عالية من اأر�صاء العملاء.

�صي�صكو  خبراء  ريادة  بين  الدمج  خلال  من  اأنه  بالذكر  والجدير 

وخدماتنا ذات القيمه الم�صافه , فنحن قادرون على تقديم ودعم جميع 

فاأن  ذلك  الى  بالأ�صافة  فعالية.  اكثر  ب�صورة  �صي�صكو  اأنظمة  و  حلول 

خبرتنا في �صيانة جميع اأ�صكال التكنولوجيا توؤهلنا لدمج �صور مختلفة 

العميل. يحتاجها  التي  المتطورة  الحلول  اأف�صل  لتوفير  الأنظمة   من 

�ضــريــك فـ�ضـــى مـعـتمــد

اأكت �صريك ف�صي معتمد ل�صركة �صي�صكو 

العالمية
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بالتعاون مع �صركة الحا�صبات المتقدمة )اأكت(

الخا�صة  المتكاملة  الحلول  مجال  في  لخبراتها 

�صناعة  غرفة  نظمت  وال�صياحة  بالفنادق 

باإتحاد  والإت�صالت  المعلومات  تكنولوجيا 

ووكالت  �صركات  وغرفة  الم�صرية,  ال�صناعات 

تعتبر  ندوة  الما�صي  اأبريل  في  وال�صياحة  ال�صفر 

بالتعاون  تنظيمها  يتم  التى  نوعها  من  الولي 

المعلومات  تكنولوجيا  »دور  حول  الغرفتين  بين 

في  ال�صياحة  قطاع  تطوير  فى  والإت�صالت 

اأن  يمكن  بما  التعريف  بهدف  ذلك  ,و  م�صر«  

والإت�صالت  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  يقدمه 

 ) العائد   / التكلفة   ( وخدمـــــات  دعــــــم  من 

قدرات  رفع  الى  بالإ�صافة  ال�صياحى  للقطاع 

الألى  الحا�صب  اإ�صتخدام  على  به  العاملين 

المختلفة. والبرامج  والتطبيقات  والإنترنت 

مجل�ص  اأع�صاء  الندوة  هذه  اعمال  فى  و�صارك 

�صركات  كافة  الى  بالإ�صافة  الغرفتين  اإدارة 

وعدد  ال�صياحة  بغرفة  الأع�صاء  ال�صياحة 

اأع�صاء  المعلومات  تكنولوجيا  �صركات  من 

بغرفة  والفنادق  ال�صياحة  عمل  مجموعة 

تكنولوجيا المعلومات ولفيف من الم�صوؤلين بوزارة 

الإت�صالت وتكنولوجيا المعلومات , وهيئة تنمية 

�صناعة تكنولوجيا المعلومات , وجمعية اإت�صال.

حيث بداأت فاعليات الندوة بكلمة غرفة �صناعة 

القــاهـــا  والإت�صــالت  المعلومــــات  تكنولوجيــــــا 

اأ. مجدى كمـــــال خير الله رئي�ص مجل�ص الدارة 

, تلاها كلمة عن قطاع ال�صياحة و قام بالقائها  

ممثــــــل عن غرفـــــة ال�صياحــــــة , ثـــــــم تحــدث 

عمل  مجموعة  رئي�ص  عثمان  عماد  المهند�ص/ 

ال�صياحة  عمل  مجموعة  عن  بالغرفة  ال�صياحة 

وتحدث   ,  2008 لعام  عملها  وخطة  والفنادق 

ال�صتاذ نبيل فار�ص عن »التجــــاهــــات الحديثـــة 

تكنولوجيا  اأ�صتخــدام   فى 

ال�صياحــة«  فى  المعلومــــات 

ال�صتـــاذ  تحـــدث  كمـــا   ,

معتـــز امين عن »ال�صياحة 

الدكتور  و   , اللكترونيــــة« 

عــــن  يحيــــــــــى  عـــــــادل 

النظم  »ا�صتخدامات 

الجغرافية فى ال�صياحة« .

»اأ�صتخدام  عن  تحدث  الثانية  الجـل�صة  وخلال  

الأداء الدارى  المعلومات فى تح�صين  تكنولوجيا 

 »)operations( ال�صياحــــــــة  ب�صـــركـــــات 

ال�صتـــــــــاذ/ �صعـــــــــــــد ب�صـــــــــــــارة , وعـــــــــــــن 

ال�صيطرة  فى  المعلومات  تكنولوجيا  »اإ�صتخدام 

ال�صياحة ب�صركات  المالى  الداء  فى  والتحكم 

)Financial(« تحـــدث ال�صتــــاذ/ اأحمــــد 

عثمــان.

تكنولوجيا  دور  حول  اأخرى  ندوة  ذلك  اعقب  و 

الفندقى في  القطاع  الأت�صالت في  و  المعلومات 

الفندقى  بالقطاع  العاملين  تدريب  لدعم  مايو 

تمت  التي  النترنت  و  الحا�صب  ا�صتخدام  على 

بالتن�صيـــــــق مع مجل�ص  التدريب ال�صنــــــــــاعى.

وقد �صرح المهند�ص عماد عثمان رئي�ص مجموعة 

عمل ال�صياحة بالغرفة ان الندوة تاتى فى اإطار 

»غرفة  اإبرمتها  التى  التعاون  اإتفاقية  تفعيل 

�صناعة تكنولوجيا المعلومات« مع »غرفة المن�صاأت 

التعريف بما  فى  الغرفة  دعم  بهدف  الفندقية« 

المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  يقدمه  اأن  يمكن 

والإت�صالت من دعم وخدمات للقطاع الفندقي 

على  بها  العاملين  قدرات  رفع  الى  بالإ�صافة 

التكنولوجية  والبرامج  التطبيقات  اإ�صتخدام 

ظل  فى  ال�صتخدام  كفاءة  لرفع  المختلفة 

الفندقية,  للخدمات  وعالمية  محلية  تناف�صية 

الندوة فقد تم دعوة كافة  الفائدة من  ولتعميم 

الفنادق التى تعمل فى م�صر بكافة م�صتوياتها.  

ندوة  المجموعة  تعقد  اأن  المقرر  من  كان  قد  و 

ت�صتهدف  الحالي)يوليو(  ال�صهر  خلال  جديدة 

الفندقي  القطاع  مع  م�صاركة  القطاع  تطوير 

�صرم  مدينة  في  تقام  ان  المفتر�ص  من  التي 

الدرجة  من  فندقية  مدينة  باأعتبارها  ال�صيخ 

تقوم  التي  التوعية  خطة  �صمن  ذلك  و  الأولى 

عدد  تنمية  لدعم  بالغرفة  العمل  مجموعة  بها 

قام  الفنادق  من  عدد  لكن  و  القطاعات  من 

بالرد على الغرفة بطلب تاأجيل موعد اأقامة هذه 

في  لأن�صغالهم  القادم  اأكتوبر  �صهر  الى  الندوة 

الفترة الحالية بمو�صم ال�صيف و تدفق العملاء 

عليهم بالأ�صافة الى قرب �صهر رم�صان المبارك.

دور تكنولـوجيـا المعلومـات في تطوير 

قطاع ال�صياحة والفنادق في م�صر

المهند�س/ عماد عثمان
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القاهرة 12 مايو  2008:

في واحدة من اأهم عمليات ال�صراكة والتعاون علي 

المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  الإقليمي  الم�صتوي 

المتقدمة  الحا�صبات  �صركة  موؤخراً  وقعت   ,

العالمية  فيديليو  مايكروز  و�صركة   )ACT(

خلال  من  الم�صترك  تعاونهما  لتعزيز  اتفاقية 

مايكروز-  م�صمي  تحت  اإقليمي  تواجد  تاأ�صي�ص 

Micros-( الأو�صط  ال�صرق  فيديليو 

�صيكون   )Fidelio Middle East
من  التفاقية  توقيع  ح�صر   , بالقاهرة  مقره 

نيروميند  كافي  ال�صيد  فيديليو  مايكروز  جانب 

رئي�ص ال�صركة في منطقة اوربا وافريقيا وال�صرق 

ح�صانين  ال�صيد   ACT جانب  ومن  الو�صط, 

توفيق الع�صو المنتدب   لل�صركة.

�صوق  تنمية  في  الجديدة  ال�صراكة  و�صت�صاهم 

بالخدمات  الخا�صة  المعلومات  تكنولوجيا 

ال�صياحية والفندقية في منطقة ال�صرق الو�صط و 

اأفريقيا اإعتماداً علي خبرة ACT في التعامل مع 

عاماً  حوالي 20  فيديليو, عبر  وانظمة  برمجيات 

والفنادق  ال�صياحة  تكنولوجيا  قطاع  خدمة  من 

تعاون  ال�صراكة  هذه  ويعزز  والمنطقة,  م�صر  في 

تكنولوجيا  �صناعة  تنمية  هيئة  قبل  من  وت�صجيع 

تكنولوجيا  ومعهد   )ITIDA( المعلومات 

الت�صالت  لوزارة  التابعان   ITI المعلومات 

التدريب  برامج  لتقديم  المعلومات  وتكنولوجيا 

لتاأهيل خبرات ب�صرية مدربة في ال�صوق الم�صري, 

كوادر  اإعداد  على  الجديدة  ال�صركة  ي�صاعد  مما 

لفيديليو,  العالمية  للموا�صفات  طبقا  موؤهلة  فنية 

لجميع  والتدريب  التركيب  باأعمال  للقيام  وذلك 

ال�صرق  لفنادق  وذلك  وبرامجها,  اأنظمتها 

 ACT �صركة  اأ�صتخدام  مع  واأفريقيا  الأو�صط 

للقيام بنف�ص الدور في جمهورية م�صر العربية.

وتاأتي هذه التفاقية في ظل النمو الم�صتمر والمطرد 

زيادة  في  تمثل  والذي  والفنادق  ال�صياحة  لقطاع 

ال�صتثمارات  زيادة  وكذلك  ال�صائحين  اأعداد 

ال�صياحية  والمن�صاآت  الفنادق  اإن�صاء  وم�صروعات 

منطقة  في  بل  فقط  م�صر  في  لي�ص  والترفيهية, 

من  ذلك  تطلبه  وما  واأفريقيا,  الأو�صط  ال�صرق 

العتماد ب�صورة عالية على تكنولوجيا المعلومات 

والموؤهلة  المدربة  الفنية  الكوادر  توافر  ومن 

الحرفية,  من  م�صتوى  اأعلي  على  فنياً  تاأهيلًا 

تكنولوجيا  �صركات  او  بالفنادق  الموجودة  �صواء 

المعلومات. 

و�صتحقق ال�صراكة في ثوبها الجديد بين لل�صركتين 

توفير اأف�صل الحلول والخدمات من تدريب ودعم 

من  وغيرها  متخ�ص�صة  تقنية  وا�صت�صارات  فنية 

المن�صئات  ت�صاعد  التي  الم�صافة  القيمة  خدمات 

الفندقية علي توظيف امثل ل�صتثماراتها في البنية 

التكنولوجية التي تعمل حلول فيديليو علي تعظيم 

هذه البنية واأدارتها بكفاءة عالية و اأي�صا �صتقوم 

�صركـــة  ممثلي  كوادر  بتدريب  الجديـــدة  ال�صركة 

مايكــروز فيديليــو المنت�صـــريين باأفريقيــا و ال�صـرق 

الأو�صط على اأحدث اأ�صدارات ال�صركة. 

المثالي  الختيار  فيديلو  مايكروز-  حلول  وتعد 

اأكثر من  بحلولها  وتعمل  الكبرى  العالمية  للفنادق 

في  ذلك  من  اكبر  ون�صبة  العالم  فنادق  من   %90

فنادق منطقة ال�صرق الأو�صط.

 )ACT( و يذكر اأن �صركة الحا�صبات المتقدمة

مايكروز-  ل�صركة  والمعتمد  الوحيد  ال�صريك 

ت�صغيل  برامج  فى  المتخ�ص�صة  العالمية  فيديليو 

منذ  والمطاعم  للفنادق  المتخ�ص�صة  والأجهزة 

الرائد  بدورها  تقوم  �صتظل  التي  و   1989 عام 

لجميع الفنادق في جمهورية م�صر العربية.

�ضــــراكــــــة

 )Micros-Fidelio( و مايكروز فيديليو )ACT(  بين اأكت

من خلال مكتب اقليمي لخدمة  قطاع الفنادق  في منطقة ال�ضرق الأو�ضط  و اأفريقيا

اأ/ ح�ضانين توفيق

الع�صو المنتدب - اأكت
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1989
�ضــركــــة الحــــا�ضبــــات المتقــدمــــة )ACT( ال�ضريك   الوحيد والمعتمد ل�ضركة 

مايكروز- فيديليو العالمية المتخ�ض�ضة فى برامج الت�ضغيل والأجهزة المتخ�ض�ضة 

للفنادق والمطاعم منذ عام  1989.
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عزيزي القارئ

العملاء والقراء العزاء والذين �صاهموا من خلال  لل�صادة  ال�صكرا  البداية احب ان اوجه خال�ص  فى 

مقترحاتهم البناءة بالو�صول بـ “اأكت نيوز” الى ما هي عليه حاليا .

“اأكت نيوز” نقطة بداية , تعك�ص النمو والتطور الذى تخطط له ال�صركة  ويعد ال�صكل الجديد لمجلتنا 

خلال ال�صنوات القادمة , و اأيمانا منا باأهمية التوا�صل بين “اأكت” و عملاءها فال�صركة تعمل جاهدة 

ومنذ اأكثر من 20 عام على التوا�صل مع عملاءها بم�صاركتهم فى معرفة ان�صتطها و م�صاريعها الناجحة 

فى كافة المجالت , كذلك احدث الحلول والمنتجات التي تم طرحها بالأ�صواق , وذلك من خلال قنوات 

الأت�صال المختلفة , واأحد اهم قنوات هذه الت�صال هى “اأكت نيوز” التي  بداأت ب�صفحة واحدة وو�صلت 

حاليا الى اأكثر من 16 �صفحة لتعك�ص النمو المتزايد لل�صركة .

و ت�صدر المجلة ربع �صنويا و توزع اكثر من) 2000 ( ن�صخة منها على مديرى المعلومات و متخذي القرار 

وكبار الموظفين بالحكومة , بالأ�صافة الى العديد من العاملين فى موؤ�ص�صات قطاع العمال .

20 عاما من النجاح في ال�صـــوق الم�صـري , تقــرر ان يكون  “ بمرور  “اأكت  وفى اطار اأحتفالت �صركة 

“ �صكل جديد ي�صاهم في ابراز اهتمامات ال�صركة خلال ال�صنوات القادمة , ايمانا منا  “ اكت نيوز  لـ 

النظرة  يظهر  �صكل  الى  نحتاج  فاننا   , والتفاعل  التغيير  و  ال�صرعة  �صديد  عالم  في  النمو  بمتطلبات 

الم�صتقبلية لـ “اأكت” و يوؤكد على ا�صتمرارها فى التميز , وقدرتها على الأبداع الذى يتما�صى مع متطلبات 

ال�صوق �صديدة التغير.

العاملين  بين  للتعاون  نتيجة  جاء  اأ�صهر  مدار  على  للمجلة  والمحتوى  ال�صكل  فى  تطوير  من  حدث  ما  و 

بال�صركة , الذين و�صعوا هدف اأ�صا�صي امامهم و هو الخروج بمحتوى جيد للن�صر ينال ر�صاء القارئ , 

وعليه فقد تم تخ�صي�ص �صفحات باللغة العربية لي�صتفيد منها عدد اكبر من القراء .

و نتمنى ان ينال ال�صكل الجديد للمجلة ر�صاءكم على امل م�صاركتم بالراأى اوالمقترحات التي ت�صاعدنا 

بان ن�صل بـ “اأكت نيوز” لت�صبح واحدة من اأهم الإ�صدارات رفيعة الم�صتوى . 

كلمـة العـــــدد

اأ�ضرف موؤمن

رئي�ص قطاع الت�صويق
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اأكت نيوز هى مجلة ربع �ضنوية غير مخ�ض�ضة للبيع ت�ضدر عن:

)ACT( سركة الحا�سبات المتقدمة�

الع�ضو المنتدب

ح�سانين توفيق

رئي�س قطاع الت�ضويق

اأ�سرف موؤمن

مدير اإدارة الت�ضويق

محمد اأبو الليل

مدير الإت�ضالت الت�ضويقية

دينا اأبا اليزيد

مدير تطوير الأعمال

محمد توفيق

موظف الإت�ضالت  الت�ضويقية

اأمنية �سامى
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�ضركـــــة  الحــا�ضبــات     ا لمتقــدمــــة

)اأكـــــت(

10 �ضارع البطل مدحت عبد الحميد، متفرع 

من �ضارع �ضهاب، المهند�ضين، الجيزة، م�ضر.

تليفون: 33010100 - 3/2/ 33051801

فاك�س: 33440230 - 33058229

www.act-eg.com
لمزيد من الإقتراحات اأو للاإ�ضتراك المجانى 
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أكت فى الصحف

مايكروسوفت - الأبطال يولدون هنا

ما هو عربى

دور تكنولوچيا المعلومات فى تطوير قطاع النقل

أكت شريك فضى معتمد لشركة سيسكو

دور تكنولوچيا المعلومات فى تطوير قطاع السياحة فى مصر

)Micros-Fidelio( و مايكروز فيديليو )ACT(  شراكة بين أكت

كلمة العدد




